
¿Cómo se adaptan las 
empresas a los cambios 
tecnológicos, sociales y 
económicos?

Encuesta desafíos y tendencias para las 
empresas en LATAM 2026

Chile



Acerca del estudio

4ta versión latinoamericana 
del estudio

¿Cómo se plantean los 
próximos 3 años los ejecutivos 
de la región?

¿Cuáles son sus principales 
desafíos internos y externos?

¿Qué tendencias marcarán su 
industria en el futuro cercano?

Respuestas
 

1988 ejecutivos, 
directores y C-suite de 
diversos sectores y 
países participaron de la 
encuesta.

503 respuestas 
pertenecen a Chile.

Trabajo de campo

Entre el 2 de febrero y el 
31 de marzo de 2026.

Versión 
latinoamericana 

Participaron empresas 
de +18 países de la 
region:

Argentina
Bolivia
Brasil
Chile
Colombia
Costa Rica
Ecuador
El Salvador
Guatemala
Honduras

México
Nicaragua
Panamá
Paraguay
Perú
R. Dominicana
Uruguay
Venezuela
Otros



Comparación con Chile

El siguiente informe compara los resultados totales del estudio (1988) con las respuestas de las 
compañías que se identificaron con Chile (503). 

¿Cómo leerlo?
A la izquierda se muestran los resultados específicos del sector. Los desafios y tendencias generales de todas las empresas 
participantes se muestran a la derecha y consideran una comparación entre 2025 vs. 2026. 

Los signos corresponden a los siguientes movimientos en el ranking general: 

• Entre paréntesis se indica la diferencia entre la posición en 2025 y 
2026 (positiva si subió en el ranking en 2026, negativa si bajó).

• Los porcentajes mostrados representan la cantidad del total de 
encuestados que seleccionó cada alternativa 

Ponderación de resultados
Con el objetivo de reflejar mejor la realidad de Latinoamérica, a partir de 2025 se aplicó una nueva metodología en la ponderación de 
los resultados generales. Esta contempla otorgar un peso diferenciado a los resultados de países de acuerdo a la clasificación del 
tamaño de su PIB.

Bajó respecto de 2025

Subió respecto de 2025

Se mantuvo respecto de 2025=
Nuevo 2026*

¿Cuáles son los principales desafíos de las empresas de Chile?



Caracterización muestral

503

367

245

214

180

128

95

90

56

53

29

10

18

Chile

México

Colombia

Brasil

Venezuela

Perú

Argentina

Centro América

Paraguay

Uruguay

Ecuador

Bolivia

Otro

12%

12%

11%

8%

6%

6%

6%

5%

5%

5%

3%

3%

3%

3%

3%

2%

2%

2%

1%

1%

1%

1%

Servicios profesionales

Sector financiero y seguros

Comercio y productos de consumo

Tecnología: servicios y productos

Agropecuario

Productos y equipos industriales

Servicios de salud y hospitales

Gas, petróleo y químicos

Educación

Infraestructura, inmobiliario y…

Minero y metalúrgico

Laboratorios y farmacéutica

Transporte, logística y portuario

Telecomunicaciones, medios y…

Automotriz

Generación y distribución de…

Turismo, restaurantes y hoteles

Pesquero y acuícola

Gobierno y sector público

Forestal

Servicio y tratamiento de agua

Otro

Respuestas por sectorRespuestas por país

Respuestas por tramo de ventas

37%

10%

16%

15%

6%

7%

9%

Menos de 10 millones de USD

Desde 10 a menos de 25 millones de USD

Desde 25 a menos de 100 millones de USD

Desde 100 a menos de 500 millones de USD

Desde 500 a menos de 1.000 millones de USD

Desde 1.000 a menos de 5.000 millones de USD

Más de 5.000 millones de USD



Preguntas 
coyunturales
¿Qué esperan las organizaciones 
frente a las medidas que ha 
tomado EE.UU.?



Preguntas coyunturales

¿Respecto de la competencia entre Estados Unidos y China con relación a la región, ¿cuál considera 
que será el impacto en su negocio en el corto plazo??

3%

24%

44%

27%

1%

Muy positivo

Positivo

Neutro

Negativo

Muy negativo

6%

28%

45%

20%

2%

Muy positivo

Positivo

Neutro

Negativo

Muy negativo

Chile Latam



Preguntas coyunturales

¿Cuál de las siguientes afirmaciones representa mejor la realidad de su empresa respecto a la 
adopción de la inteligencia artificial?

Chile Latam

4%

6%

33%

21%

30%

6%

Hemos adoptado plenamente la inteligencia
artificial en múltiples áreas de nuestra empresa y

hemos visto resultados significativos

Hemos adoptado plenamente la inteligencia
artificial en múltiples áreas de nuestra empresa y

hemos visto algunos resultados

Hemos implementado inteligencia artificial en
algunos aspectos específicos de nuestro negocio

Estamos realizando pruebas piloto o
experimentos iniciales con inteligencia artificial

Estamos en las primeras etapas de investigación
y evaluación de la inteligencia artificial

No hemos considerado o no planeamos utilizar
inteligencia artificial en nuestra empresa

5%

7%

31%

22%

28%

7%



Los principales 
desafíos externos
¿Cuáles son los principales 
riesgos del entorno de negocios 
para las empresas? 



31%

30%

29%

25%

25%

20%

20%

19%

14%

11%

22%

24%

25%

34%

27%

16%

16%

21%

8%

10%

Entrada de nuevos competidores y
sustitutos, tanto globales como locales

Cambios en la demanda, preferencias y
comportamientos de los clientes

Riesgos propios del sector

Escenario económico local

Escenario económico global

Incertidumbre y/o cambios geopolíticos

Disrupciones y amenazas asociadas a la
tecnología

Cambios regulatorios (excluye impuestos)

Riesgos y eventos no previsibles

Tipo de cambio

28%

28%

27%

23%

23%

22%

19%

16%

16%

14%

26%

27%

27%

30%

21%

27%

17%

13%

15%

12%

Riesgos propios del sector

Cambios en la demanda, preferencias y
comportamientos de los clientes

Entrada de nuevos competidores y
sustitutos, tanto globales como locales

Escenario económico local

Escenario económico global

Incertidumbre política local

Incertidumbre y/o cambios geopolíticos

Disrupciones y amenazas asociadas a la
tecnología

Cambios regulatorios (excluye impuestos)

Reformas tributarias

Principales desafíos externos
¿Cuáles son los principales desafíos externos1 que enfrentará su empresa en los próximos 3 años?
Seleccione máximo 3

1. Se muestran las 10 alternativas más seleccionadas de un total de 19 opciones
2026 2025

Chile Latam

(+4)

(+2)

(=)

(-3)

(+1)

(-4)

(=)

(+2)

(-1)

(+1)

(+5)

(+3)

(+1)

(-3)

(-3)

(+2)

(+2)

(-1)

(+5)

(+3)



20%

32%

38%

18%

23%

36%

19%

23%

14%

1%

29%

28%

24%

20%

23%

16%

20%

11%

14%

11%

24%

21%

14%

26%

16%

45%

27%

12%

19%

26%

29%

30%

31%

25%

25%

9%

20%

20%

19%

7%

Principales desafíos externos – Latam por sector
¿Cuáles son los principales desafíos externos que enfrentará su empresa en los próximos 3 años?
Todos los sectores - detalle de algunos países*

*los desafíos están ordenados según la priorización LATAM

Argentina Chile Colombia México PerúBrasil

33%

39%

33%

35%

17%

24%

12%

20%

25%

2%

Riesgos propios del sector

Cambios en la demanda, 
preferencias y comportamientos 

de los clientes y consumidores

Entrada de nuevos competidores 
y sustitutos, tanto globales 

como locales

Escenario económico local

Escenario económico global

Incertidumbre política local

Incertidumbre y/o cambios 
geopolíticos

Disrupciones y amenazas 
asociadas a la tecnología

Cambios regulatorios (excluye 
impuestos)

Reformas tributarias

#3

#2

#1

#4

#5

27%

27%

25%

26%

27%

22%

17%

12%

13%

38%

#3

#3

#5

#2

#1

#5

#3

#1

#2

#4

#1

#2

#3

#4

#5

#3

#1

#4

#2

#5

#3

#1

#3

#2

#5



Principales desafíos externos – Latam por sector

Infraestructura, inmob. 
y construcción

39%

37%

25%

25%

22%

22%

18%

13%

11%

11%

11%

Escenario económico 
local

Riesgos propios 
del sector

Entrada de 
competidores, 
globales y locales

Incertidumbre 
política local

Incerti-
dumbre
geopolítica

Tipo de 
cambio

Cambios 
regulatori
os 

Seguridad 
Pública

Gas, petróleo y 
químicos

33%

27%

26%

25%

25%

23%

21%

21%

18%

17%

Riesgos propios del 
sector

Incertidumbre 
política local

Escenario 
económico local

Entrada de 
competidores, 
globales y locales

Cambios 
regulatorios 

Escenario 
económico 
global

Tipo de 
cambio

Cambios en la 
dda. de los 
clientes

Incertidumbre 
geopolítica

Reformas 
tributarias

Escenario 
económico 
global

Cambios en la 
dda. de los 
clientes

Educación

36%

29%

28%

28%

24%

24%

20%

18%

14%

13%

Riesgos propios del 
sector

Entrada de 
competidores, 
globales y locales

Escenario 
económico local

Disrupciones 
asociadas a la 
tecnología

Incertidumbre 
política local

Escenario 
económico 
global

Riesgos no 
previsibles

Cambios 
regulatorios

Cambios en la dda. de los 
clientes y consumid

Incertidumbre 
geopolítica

Generación y 
distrib. de energía

37%

35%

27%

24%

21%

21%

21%

19%

18%

13%

Riesgos propios del 
sector

Cambios 
regulatorios 

Cambios en la 
demanda de los 
clientes

Incertidumbre 
política local

Escenario econ.
global

Escenario 
económico 
local

Riesgos no 
previsibles

Entrada de 
competidores, 
globales y locales

Incertidumbre 
geopolítica

Reformas 
tributarias

¿Cuáles son los principales desafíos externos que enfrentará su empresa en los próximos 3 años?
Detalle de algunos sectores

Agropecuario

29%

26%

25%

24%

22%

21%

20%

19%

17%

14%

Cambios en la dda.
de los clientes

Escenario 
económico global

Riesgos propios 
del sector

Incertidumbre 
geopolítica

Tipo de 
cambio

Entrada de 
competidores, 
globales y locales

Incertidumbre 
política local

Escenario 
económico 
local

Riesgos asoc. 
al cambio 
climático

Cambios en 
comercio 
internacional

Riesgos no 
previsibles



Principales desafíos externos – Latam por sector

Laboratorio y 
farmacéutica

Productos de 
consumo

34%

29%

27%

25%

23%

22%

20%

18%

18%

15%

Entrada de nuevos 
competidores, globales y 
locales

Escenario 
económico local

Riesgos propios 
del sector

Cambios en el 
comercio 
internacional

Incertidumbre 
geopolítica

Incertidumbre 
política local

Escenario 
económico 
global

Cambios en la 
demanda de los 
clientes

Productos y equipos 
industriales

35%

33%

32%

29%

29%

18%

16%

16%

15%

13%

Incertidumbre 
geopolítica

Riesgos propios del 
sector

Incertidumbre 
política local

Reformas 
tributarias

Cambios en el 
comercio 
internacional

Escenario económico 
global

Minero y metalúrgico

38%

32%

32%

25%

22%

21%

19%

16%

13%

13%

Cambios regulatorios

Entrada de nuevos 
competidores, globales 
y locales

Riesgos propios 
del sector

Cambios en la 
demanda de los 
clientes

Escenario 
económico 
local

Incertidumbre 
política local

Incertidumbre 
geopolítica

Escenario 
económico 
global

Disrupcion
.asociadas
a la tecn.

Tipo de 
cambio

41%

36%

27%

22%

20%

18%

17%

16%

16%

11%

11%

Cambios en la demanda 
de los clientes

Escenario 
económico local

Tipo de 
cambio

Riesgos 
propios del 
sector

Incertidumbre 
política local

Incertidumbre 
geopolítica

Entrada de nuevos 
competidores, globales y 
locales

41%

36%

22%

21%

20%

16%

16%

16%

15%

15%

Escenario 
económico 
local

Entrada de nuevos 
competidores, globales 
y locales

Incertidumbre 
política local

Tipo de 
cambio

Reformas 
tributarias

Aumento de 
economía 
informal

Escenario 
económico 
global

Retail

¿Cuáles son los principales desafíos externos que enfrentará su empresa en los próximos 3 años?
Detalle de algunos sectores

Cambios regulatorios

Entrada de nuevos 
competidores, 
globales y locales

Riesgos no 
previsibles

Disrupcion.
asociadas a 
la tecn.

Reformas 
tributarias

Cambios 
comercio 
internacio
nal

Seguridad 
pública

Tipo de 
cambio

Incertidumbre 
geopolítica

Riesgos propios 
del sector

Escenario 
económico 
global

Inflación

Cambios en la demanda 
de los clientes



Principales desafíos externos – Latam por sector
¿Cuáles son los principales desafíos externos que enfrentará su empresa en los próximos 3 años?
Detalle de algunos sectores

36%

31%

29%

25%

24%

21%

20%

17%

14%

13%

Escenario 
económico 
local

Disrupciones 
asociadas a la 
tecnología

Riesgos propios 
del sector

Escenario 
económico global

Incertidumbre 
política local

Reformas 
tributarias

Tipo de 
cambio

Incertidum-
bre
geopolítica

30%

28%

25%

25%

24%

22%

22%

19%

15%

13%

Escenario 
económico local

Incertidumbre 
política local

Escenario 
económico 
global

Riesgos 
propios del 
sector

Disrupciones 
asociadas a la 
tecnología

Incertidumbre 
geopolítica

Reformas 
tributarias

Riesgos no 
previsibles

27%

27%

27%

27%

25%

24%

23%

23%

17%

13%

Entrada de nuevos 
competidores, 
globales y locales

Incertidumbre 
política local

Escenario 
económico global

Riesgos propios del 
sector

Cambios en la dda
de los clientes

Cambios en la dda
clientes

Cambios en la dda
de los clientes

Entrada de nuevos 
competidores, 
globales y locales

Entrada de nuevos 
competidores, globales y 
locales

Servicios de salud y 
hospitales

Tecnología: servicios 
y productos

Servicios 
profesionales

Sector financiero 
y seguros

Transporte, logística 
y portuario

33%

30%

30%

29%

25%

21%

16%

15%

14%

12%

Riesgos propios del 
sector

Escenario 
económico global

Cambios en el 
comercio 
internacional

Incertidumbre 
geopolítica

Incertidum-
bre política 
local

Cambios en la 
demanda de 
los clientes

35%

34%

32%

26%

21%

16%

16%

16%

11%

10%

Disrupciones 
asociadas a 
la tecnología

Riesgos propios del sector

Escenario 
económico local

Entrada de nuevos 
competidores, globales y 
locales

Cambios en la demanda 
de los clientes

Incertidumbre 
política local

Cambios 
regulatorios

Escenario 
económico 
global

Incertidumbre 
geopolítica

Riesgos no 
previsibles

Cambios 
regulatorios

Escenario 
económico local

Disrupciones 
asociadas 
tecnología

Incertidumbre 
geopolítica

Riesgos no 
previsibles

Entrada nuevos 
competidores, 
globales/ locales

Tipo de 
cambio

Riesgos no 
previsibles

Reformas 
tributarias



Principales riesgos sectoriales – Latam por subsector
¿Cuáles son los principales riesgos sectoriales que enfrentará su empresa en los próximos 3 años?
Todos los países - detalle de algunos subsectores

*Se muestran los 3 riesgos más seleccionados por subsector

Bancos e instituciones financieras y de pagos

Construcción e inmobiliario

Industria y manufactura: materiales y componentes

72%

42%

33%

Cambios regulatorios específicos del
sector

Crimen Financiero Transnacional

Escasez de Talento Especializado
Financiero

63%

50%

39%

Alzas súbitas en costos de materiales de
construcción

Trámites burocráticos y obtención de
permisos extremadamente lentos

Escasez de mano de obra calificada en la
construcción

58%

36%

33%

Vaivenes fuertes en precios de materias
primas básicas

Cambios regulatorios específicos del
sector

Retrasos logísticos globales (escasez de
contenedores, congestión)

Minero y metalúrgico

Producción e importación de alimentos, bebidas y tabaco

Tecnología: servicios tecnológicos

38%

36%

33%

Aumento de costos operativos y desafíos
para mantener la productividad

Demoras y restricciones en permisos,
licencias y consultas para nuevos…

Cambios regulatorios específicos del
sector

52%

40%

34%

Volatilidad internacional de precios de
alimentos e insumos

Cambios regulatorios específicos del
sector

Cambios en regulaciones globales sobre
etiquetado y aditivos permitidos

50%

44%

33%

Ritmo acelerado de nuevas tecnologías

Obsolescencia acelerada de las habilidades
del personal de TI

Déficit de profesionales TIC y “fuga de 
cerebros” al exterior



Los principales 
desafíos internos
¿Cuáles son los desafíos más 
relevantes que deben abordar las 
empresas al interior de su 
organización?  



34%

29%

28%

24%

23%

18%

17%

16%

16%

14%

30%

26%

24%

25%

20%

17%

15%

12%

16%

9%

Mejoras operacionales, productividad y
costos

Crecimiento de participación de mercado

Tecnología y transformación digital

Estrategia y transformación del negocio

Clientes: gestión, experiencia y calidad de
servicio

Innovación

Nuevos productos y servicios

Automatización de procesos

Liquidez, gestión financiera y control
interno

Agilidad, flexibilidad y adaptación de la
empresa

(=)

(=)

(+1)

(-1)

(=)

(=)

(+1)

(+5)

(-2)

(+5)

34%

28%

26%

25%

17%

16%

16%

14%

14%

14%

27%

28%

28%

25%

17%

18%

16%

14%

13%

16%

Tecnología y transformación digital

Mejoras operacionales, productividad y
costos

Crecimiento de participación de mercado

Estrategia y transformación del negocio

Clientes: gestión, experiencia y calidad de
servicio

Innovación

Automatización de procesos

Agilidad, flexibilidad y adaptación de la
empresa

Organización, cultura, talento y experiencia
del trabajador

Liquidez, gestión financiera y control
interno

Principales desafíos internos
¿Cuáles son los principales desafíos internos1 que enfrentará su empresa en los próximos 3 años?
Seleccione máximo 3

1. Se muestran las 10 alternativas más seleccionadas de un total de 23 opciones
2026 2025

Chile Latam

(+2)

(-1)

(-1)

(=)

(+1)

(-1)

(+1)

(+2)

(+2)

(-3)



53%

44%

40%

31%

28%

24%

20%

18%

14%

6%

Mejora de la productividad, eficiencia y
eficacia del personal

Reducc. y control de costos, optimiz. uso de
recursos y gest. de proveedores

Optimización, eficiencia y estandarización
de procesos

Modernización y automatización de
procesos

Eficiencia en el proceso productivo y
operacional (OEE)

Medición, evaluación y seguimiento de KPIs
y gestión de rendimiento

Implem., integrac. y mantenimiento de
tecnología e infraestructura

Dispo. de info. operacional integrada y de
calidad para análisis y toma de decisiones

Gestión de riesgos, continuidad del negocio
y resiliencia operacional

Mejora y supervision de calidad y nivel de
servicio, hacia externos e internos

48%

46%

40%

33%

23%

22%

19%

17%

15%

15%

Reducc. y control de costos, optimiz. uso de
recursos y gest. de proveedores

Mejora de la productividad, eficiencia y
eficacia del personal

Optimización, eficiencia y estandarización
de procesos

Modernización y automatización de
procesos

Eficiencia en el proceso productivo y
operacional (OEE)

Medición, evaluación y seguimiento de KPIs
y gestión de rendimiento

Implem., integrac. y mantenimiento de
tecnología e infraestructura

Dispo. de info. operacional integrada y de
calidad para análisis y toma de decisiones

Gestión de riesgos, continuidad del negocio
y resiliencia operacional

Mejora y supervision de calidad y nivel de
servicio, hacia externos e internos

Chile Latam

(=)

(=)

(=)

(=)

(=)

(+3)

(=)

(-2)

(+1)

(-1)

(+1)

(-1)

(+1)

(-1)

(=)

(=)

(=)

(-1)

(-2)

(=)

Desafío n°1: “Mejoras operacionales, productividad y costos”1

Respecto a este desafío, ¿cuáles de los siguientes ámbitos presentan el mayor reto para su empresa? (Seleccione máximo 3)2

Principales desafíos internos

1. Pregunta aplica sólo para los encuestados que seleccionaron “Mejoras operacionales, productividad y costos” como uno de sus 3 principales desafíos internos.
2. Se muestran las 10 alternativas más seleccionadas de un total de 11 opciones.



Desafío n°2: “Crecimiento de participación de mercado”1

Respecto a este desafío, ¿cuáles de los siguientes ámbitos presentan el mayor reto para su empresa? (Seleccione máximo 3)2

Principales desafíos internos

1. Pregunta aplica sólo para los encuestados que seleccionaron “Crecimiento de participación de mercado” como uno de sus 3 principales desafíos internos.
2. Se muestra el total de alternativas.

57%

43%

39%

38%

36%

21%

21%

13%

Identificación de oportunidades, priorización
y definición de la estrategia

Mejorar la comercialización y gestión de
canales

Contar con el talento y las habilidades
adecuados

Desarrollo de nuevos productos o servicios

Capacidad de las operaciones y escalabilidad

Acceso a financiamiento para la expansión

Expansión internacional (ya sea como
destino o estableciendo operaciones)

Estrategia de fusiones, adquisiciones,
alianzas y similares

(=)

(=)

(+1)

(-1)

(=)

(=)

(+1)

(=)

61%

41%

41%

37%

35%

23%

21%

12%

Identificación de oportunidades, priorización
y definición de la estrategia

Contar con el talento y las habilidades
adecuados

Mejorar la comercialización y gestión de
canales

Capacidad de las operaciones y escalabilidad

Desarrollo de nuevos productos o servicios

Expansión internacional (ya sea como destino
o estableciendo operaciones)

Acceso a financiamiento para la expansión

Estrategia de fusiones, adquisiciones,
alianzas y similares

Chile Latam

(=)

(+1)

(=)

(=)

(-1)

(=)

(-1)

(=)



43%

36%

34%

29%

26%

21%

19%

17%

14%

13%

Def.de  estrategia, prioriz. de iniciativas y
plan de transf. digital con obj. medibles

Promoción de una cultura digital, formación
de habilidades y gestión del cambio

Implementación e integración de
plataformas, sistemas y tecnología

Mejora de la eficiencia operativa y
automatización y digitalización de procesos

Selección y adopción de nuevas tecnologías
y proveedores

Equilibrar visión de largo plazo y la situación
actual sin postergar cambios necesarios

Mejora de la experiencia del cliente a través
de herramientas y canales digitales

Gestión de la seguridad y gobernanza de
datos

Seguimiento, análisis y uso de analítica de
datos para la toma de decisiones

Incorporar y facilitar la innovación

39%

37%

33%

31%

24%

20%

19%

17%

15%

14%

Implementación e integración de
plataformas, sistemas y tecnología

Def.de  estrategia, prioriz. de iniciativas y
plan de transf. digital con obj. medibles

Mejora de la eficiencia operativa y
automatización y digitalización de procesos

Promoción de una cultura digital, formación
de habilidades y gestión del cambio

Selección y adopción de nuevas tecnologías
y proveedores

Mejora de la experiencia del cliente a través
de herramientas y canales digitales

Equilibrar visión de largo plazo y la situación
actual sin postergar cambios necesarios

Seguimiento, análisis y uso de analítica de
datos para la toma de decisiones

Incorporar y facilitar la innovación

Contar con presupuesto y personal con las
habilidades adecuadas

1. Pregunta aplica sólo para los encuestados que seleccionaron “Tecnología y transformación digital” como uno de sus 3 principales desafíos internos.
2. Se muestran las 10 alternativas más seleccionadas de un total de 14 opciones.

Chile Latam

(=)

(=)

(+1)

(-1)

(=)

(+1)

(-1)

(=)

(=)

(=)

(+1)

(+2)

(-2)

(=)

(-2)

(+2)

(-1)

(+3)

(-1)

(-3)

Desafío n°3: “Tecnología y transformación digital”1

Respecto a este desafío, ¿cuáles de los siguientes ámbitos presentan el mayor reto para su empresa? (Seleccione máximo 3)2

Principales desafíos internos



60%

46%

41%

40%

25%

23%

17%

15%

Equilibrar la visión de largo plazo con la
situación y necesidades actuales de la

empresa

Contar con el liderazgo, el talento y las
habilidades adecuadas

Ajustar o implementar un nuevo modelo de
negocio

Diseñar una estrategia y fijación de
objetivos medibles considerando la

incertidumbre futura

Redefinir la estructura organizacional

Sobreponerse a la aversión al riesgo, a la
resistencia al cambio y a la postergación de

medidas necesarias

Acceso a financiamiento, gestión del
presupuesto y control de gastos

Incorporar la sustentabilidad en la estrategia
del negocio

(=)

(+1)

(-1)

(=)

(=)

(=)

(=)

(=)

56%

50%

41%

34%

25%

25%

21%

11%

Equilibrar la visión de largo plazo con la
situación y necesidades actuales de la

empresa

Contar con el liderazgo, el talento y las
habilidades adecuadas

Ajustar o implementar un nuevo modelo de
negocio

Diseñar una estrategia y fijación de objetivos
medibles considerando la incertidumbre

futura

Acceso a financiamiento, gestión del
presupuesto y control de gastos

Redefinir la estructura organizacional

Sobreponerse a la aversión al riesgo, a la
resistencia al cambio y a la postergación de

medidas necesarias

Incorporar la sustentabilidad en la estrategia
del negocio

Chile Latam

(=)

(-1)

(=)

(=)

(+2)

(=)

(-2)

(=)

Desafío n°4: “Estrategia y transformación del negocio” 1
Respecto a este desafío, ¿cuáles de los siguientes ámbitos presentan el mayor reto para su empresa? (Seleccione máximo 3)2

Principales desafíos internos

1. Pregunta aplica sólo para los encuestados que seleccionaron “Estrategia y transformación del negocio” como uno de sus 3 principales desafíos internos.
2. Se muestra el total de alternativas.



61%

51%

38%

32%

31%

25%

17%

15%

11%

Fidelización, retención y gestión diferenciada
de clientes

Gestión y visión integral del cliente (valor,
ciclo, satisf., customiz. de ofertas)

Aprovechar las oportunidades que ofrece la
tecnología, analítica y datos

Experiencia de cliente (diseño y medición)

Adaptación constante a los cambios en las
expectativas y conductas de los clientes

Post venta y resolución de problemas de
manera rápida y eficiente

Estrategia omnicanal integrada

Identificación, comprensión y segmentación
de clientes

Gestión de la reputación en línea: marketing,
problemas, reclamos, opiniones y reseñas

Chile Latam

(=)

(=)

(+1)

(=)

(-2)

(=)

(=)

(=)

(=)

Desafío n°5: “Clientes: gestión, experiencia y calidad de servicio”1

Respecto a este desafío, ¿cuáles de los siguientes ámbitos presentan el mayor reto para su empresa? (Seleccione máximo 3)2

Principales desafíos internos

1. Pregunta aplica sólo para los encuestados que seleccionaron “Clientes: gestión, experiencia y calidad de servicio” como uno de sus 3 principales desafíos internos.
2. Se muestra el total de alternativas.

54%

44%

39%

38%

27%

21%

20%

18%

14%

Fidelización, retención y gestión diferenciada
de clientes

Gestión y visión integral del cliente (valor,
ciclo, satisf., customiz. de ofertas)

Aprovechar las oportunidades que ofrece la
tecnología, analítica y datos

Adaptación constante a los cambios en las
expectativas y conductas de los clientes

Experiencia de cliente (diseño y medición)

Identificación, comprensión y segmentación
de clientes

Post venta y resolución de problemas de
manera rápida y eficiente

Estrategia omnicanal integrada

Gestión de la reputación en línea: marketing,
problemas, reclamos, opiniones y reseñas

(=)

(=)

(=)

(=)

(=)

(+1)

(-1)

(=)

(=)



Desafío n°6: “Innovación”1

Respecto a este desafío, ¿cuáles de los siguientes ámbitos presentan el mayor reto para su empresa? (Seleccione máximo 3)2

Principales desafíos internos

1. Pregunta aplica sólo para los encuestados que seleccionaron “Innovación” como uno de sus 3 principales desafíos internos.
2. Se muestra el total de alternativas.

55%

47%

47%

40%

30%

19%

17%

7%

Establecer un proc. de innovación: identif.
de oportun., desarrollo, implement., medic.

y gest. del éxito

Desarrollar una cultura de innovación
corporativa

Mantenerse al día con las últimas tendencias
tecnológicas e integrarlas

Seleccionar la mejor estrategia para innovar
(Desarrollo interno, alianzas, contratar

servicios, adquisiciones, etc.)

Asegurar recursos suficientes (presupuesto,
talento e infraestructura tecnológica)

Modelo de gobierno de la innovación

Gestión de riesgos asociados a la innovación
y tolerancia al fracaso

Administrar la propiedad intelectual y
legislación

(=)

(+1)

(-1)

(=)

(=)

(+1)

(-1)

(=)

60%

51%

45%

36%

29%

18%

11%

8%

Establecer un proc. de innovación: identif. de
oportun., desarrollo, implement., medic. y

gest. del éxito

Mantenerse al día con las últimas tendencias
tecnológicas e integrarlas

Desarrollar una cultura de innovación
corporativa

Seleccionar la mejor estrategia para innovar
(Desarrollo interno, alianzas, contratar

servicios, adquisiciones, etc.)

Asegurar recursos suficientes (presupuesto,
talento e infraestructura tecnológica)

Modelo de gobierno de la innovación

Gestión de riesgos asociados a la innovación
y tolerancia al fracaso

Administrar la propiedad intelectual y
legislación

Chile Latam

(+1)

(-1)

(=)

(=)

(=)

(=)

(-1)

(=)



38%

20%

22%

22%

19%

20%

18%

10%

17%

11%

#1

#4

#2

#2

#4

26%

22%

26%

25%

19%

16%

16%

15%

18%

14%

32%

20%

19%

29%

13%

19%

18%

17%

13%

16%

29%

35%

31%

25%

18%

11%

12%

9%

16%

19%

41%

31%

23%

29%

17%

14%

11%

25%

16%

9%

28%

34%

29%

24%

23%

18%

16%

14%

12%

16%

Principales desafíos internos – Detalle países
¿Cuáles son los principales desafíos internos1 que enfrentará su empresa en los próximos 3 años? 
Todos los sectores - detalle de algunos países*

*los desafíos están ordenados según la priorización LATAM

Argentina Chile Colombia México PerúBrasil
Tecnología y transformación 

digital

Mejoras operacionales, 
productividad y costos

Crecimiento de participación de 
mercado

Estrategia y transformación del 
negocio

Clientes: gestión, experiencia y 
calidad de servicio

Innovación

Automatización de procesos

Agilidad, flexibilidad y 
adaptación de la empresa

Organización, cultura, talento y 
experiencia del trabajador

Liquidez, gestión financiera y 
control interno

#3

#1

#2

#4

#5

#3

#1

#2

#4

#5

#1

#3

#4

#2

#5

#1

#4

#2

#3

#5

#1

#2

#5

#3

#4



¿Cuáles son los principales desafíos internos que enfrentará su empresa en los próximos 3 años? 
Detalle de algunos sectores

Principales desafíos internos – Latam por sector

45%

29%

25%

24%

20%

18%

16%

13%

13%

12%

Liquidez, gestión 
financiera y 
control interno

Mejoras operacionales, 
productividad y costos 

Tecnología y 
transf digital

Estrateg y 
transformación 
del negocio

Crecimiento de 
participación de 
mercado

Organización, 
cultura y  
talento

Automatiza-
ción de 
procesos

Agilidad 
adapta 
empresa

34%

26%

24%

22%

19%

17%

16%

14%

13%

12%

12%

Mejoras operacionales, 
productividad y costos 

Crecimiento de 
participación de 
mercado

Liquidez, gestión 
financiera y 
control interno

Tecnología y 
transformación 
digital

Estrategia y 
transformación del 
negocio

Clientes: gestión 
y experiencia

Agilidad y 
adaptación 
de la empresa

Organización, 
cultura y 
talento

Innovación

Gestión de 
riesgos

29%

25%

24%

22%

21%

19%

16%

14%

14%

14%

Mejoras 
operacionales, 
productividad y 
costos 

Estrategia y 
transformación 
del negocio

Adaptación 
nuevas 
regulaciones

Crecimiento de 
participación de 
mercado

Tecnología y 
transformación 
digital

Organiz
cultura y  
talento

Sustenta-
bilidad
(ASG)

39%

31%

27%

24%

23%

20%

20%

17%

17%

13%

Tecnología y 
transformación digital

Innovación

Crecimiento de 
participación de 
mercado

Estrategia y 
transformación  
negocio

Agilidad, y 
adaptación 
empresa

Automatiza-
ción de 
procesos

Nuevos 
productos y 
servicios

Inno-
vación

Agropecuario Infraestructura, inmob. 
y construcción

Generación y 
distrib. de energía

Educación

29%

29%

27%

21%

19%

17%

15%

15%

15%

14%

Crecimiento de 
participación de 
mercado

Estrategia y 
transformación del 
negocio

Organiz, 
cultura y  
talento

Adaptación 
a nuevas 
regulaciones

Gas, petróleo y 
químicos

Nuevos 
product
servicios

Organiz, 
cultura y  
talento

Mejoras 
operacionales, 
productividad 
y costos 

Liquidez, gestión 
financiera y 
control interno

Mejoras operacionales, 
productividad y costos 

Tecnología y 
transformación 
digital

Sustenta-
bilidad
(ASG)

Agilidad, y 
adaptación 
empresa

Liquidez, gestión 
financiera y 
control interno

Automatiza
-ción de 
procesos

Agilidad y 
adaptación de 
la empresa

Clientes: 
gestión y 
experiencia

Innova
ción

Adaptación 
nuevas 
regulaciones



¿Cuáles son los principales desafíos internos que enfrentará su empresa en los próximos 3 años? 
Detalle de algunos sectores

Principales desafíos internos – Latam por sector

38%

27%

27%

18%

18%

18%

16%

16%

14%

14%

Mejoras operacionales, 
productividad y costos 

Crecimiento de 
participación de 
mercado

Estrategia y 
transformación 
del negocio

Nuevos 
productos 
servicios

Liquidez, 
gestión 
financiera y 
control interno

Innovación

Tecnología y 
transforma-
ción digital

Organización, 
cultura y 
talento

Automa-
tización de 
procesos

Laboratorios y 
farmacéutica

RetailProductos de 
consumo

Productos y equipos 
industriales

38%

24%

23%

23%

18%

18%

16%

16%

14%

14%

Mejoras operacionales, 
productividad y costos 

Crecimiento de 
participación 
de mercado

Sustentabilidad 
(ASG)

Tecnología y 
transformació
n digital

Estrategia y 
transformación 
del negocio

Adaptación 
nuevas 
regulaciones

Automa-
tización de 
procesos

Gestión 
de 
riesgos

Minero y metalúrgico

36%

35%

31%

26%

19%

19%

17%

17%

14%

13%

Mejoras operacionales, 
productividad y costos 

Crecimiento de participación 
de mercado

Estrategia y 
transformación del 
negocio

Tecnología y 
transformación 
digital

Adaptación a 
nuevas 
regulaciones

Nuevos productos y servicios

34%

33%

30%

26%

19%

18%

16%

16%

15%

15%

Mejoras operacionales, 
productividad y costos 

Crecimiento de 
participación de 
mercado

Tecnología y 
transformación digital

Estrategia y 
transformación 
del negocio

Clientes: 
gestión y 
experiencia

34%

33%

31%

30%

22%

16%

14%

14%

13%

13%

Estrategia y 
transformación del 
negocio

Tecnología y 
transf. digital

Crecimiento de 
participación de mercado

Mejoras operac, 
productividad y costos 

Innovación

Logística y 
cadena de 
suministro

Nuevos 
productos y 
servicios

Agilidad y 
adaptación de la 
empresa

Logística y 
cadena de 
suministro

Internaciona-
llización de 
operaciones

Organización 
cultura y 
talento

Innovación

Organización, 
cultura y 
talento

Clientes: 
gestión y 
experiencia

Logística y 
cadena de 
suministro

Automatización 
de procesos

Agilidad, y 
adaptación de 
la empresas

Nuevos 
productos 
servicios

Organización 
cultura y 
talento

Clientes: gestión y 
experiencia

Automatiza
ción de 
procesos

Agilidad y 
adaptación 
de empresa



¿Cuáles son los principales desafíos internos que enfrentará su empresa en los próximos 3 años? 
Detalle de algunos sectores

Principales desafíos internos – Latam por sector

36%

31%

26%

24%

23%

20%

17%

17%

15%

13%

Crecimiento de 
participación de mercado

Estrategia y 
transformación 
del negocio

Tecnología y 
transformación 
digital

Innovación

Nuevos 
productos y 
servicios

Clientes: gestión 
y experiencia

Mejoras 
operacionales, 
productividad y 
costos

Internaciona-
lización de las 
operaciones

33%

27%

27%

23%

23%

19%

18%

17%

15%

15%

Crecimiento de 
participación de 
mercado

Tecnología y 
transformación digital

Estrategia y 
transformación del 
negocio

Nuevos 
productos y 
servicios

Clientes: gestión y 
calidad de servicio

Mejoras 
operacionales, 
productividad y 
costos

Innovación

Liquidez, gestión 
financiera y 
control interno

Automatización 
de procesos

Organización, 
cultura y 
talento

46%

31%

26%

21%

19%

17%

17%

14%

14%

13%

Tecnología y 
transformación digital

Ciberseguridad 
y protección de 
datos

Crecimiento 
participac. 
mercado

Estrategia y 
transformación 
del negocio

Innova
ción

Clientes: 
gestión,  y 
experiencia

Mejoras 
operacional.. 
productividad  
costos

Gestión 
riesgos

Servicios de salud y 
hospitales

Tecnología: servicios 
y productos

Servicios 
profesionales

Sector financiero 
y seguros

Transporte, logística 
y portuario

35%

29%

27%

25%

21%

19%

18%

16%

15%

13%

13%

Tecnología y 
transformación digital

Liquidez, gestión 
financiera y 
control interno

Crecimiento de 
participación 
de mercado

Estrategia y 
transformación 
del negocio

Mejoras operacionales 
productividad y costos 

Automat. 
procesos

Clientes: gestión y 
experiencia

Adapta-
ción a 
regulac

Nuevos 
productos 
y servicios

34%

32%

26%

26%

22%

19%

19%

18%

15%

11%

11%

Mejoras operacionales 
productividad y costos 

Tecnología y 
transformación digital

Estrategia y 
transformación 
del negocio

Log. y 
cadena de 
suministro

Organización, 
cultura y 
talento

Innovación

Organización, 
cultura y 
talento

Agilidad 
adapta 
empresa

Automat. 
procesos

Ciberseg. y 
protección de 
datos

Agilidad y 
adaptación 
de empresa

Clientes: gestión 
y experiencia

Crecimiento de 
particip. de mercado

Agilidad y 
adaptación de 
empresa

Automatización 
de procesos

Liquidez, gestión 
financiera y 
control interno

Innovaci
ón



Insert footer text here27 8/3/2026

Acelerando la 
transformación
¿Cuáles serán las tendencias y 
tecnologías que impulsarán a las 
industrias y organizaciones?



85%

80%

78%

75%

74%

66%

55%

49%

47%

43%

81%

76%

87%

72%

76%

71%

59%

48%

0%

37%

Productividad impulsada por la tecnología

Foco en la innovación

Transformación digital acelerada (IA,
automatización y analítica avanzada)

Datos como un activo transversal a toda la
organización

Ciberseguridad y protección de datos

Adaptación a las nuevas regulaciones

Mayores requerimientos legislativos

Ecosistemas empresariales / cooperación

Cadenas de suministro resilientes, regionales
y diversificadas

E-commerce (nuevas formas)

84%

82%

80%

79%

77%

68%

55%

53%

52%

48%

88%

79%

79%

77%

75%

66%

57%

0%

56%

47%

Transformación digital acelerada (IA,
automatización y analítica avanzada)

Foco en la innovación

Productividad impulsada por la tecnología

Ciberseguridad y protección de datos

Datos como un activo transversal a toda la
organización

Adaptación a las nuevas regulaciones

Mayores requerimientos legislativos

Cadenas de suministro resilientes, regionales
y diversificadas

Transición energética, nuevas fuentas de
energía y descarbonización

E-commerce (nuevas formas)

Tendencias globales
¿Cuán importantes considera usted que serán las siguientes tendencias globales1,2 para su industria en los 
próximos 3 años?

1. Considera respuestas “muy importante” e “importante”
2. Se muestran las 10 alternativas más seleccionadas de un total de 21 opciones

2026 2025

Chile Latam

(=)

(=)

(=)

(=)

(=)

(=)

(=)

(-1)

(+1)

(+1)

(+2)

(-2)

(+1)

(-2)

(=)

(=)

(+1)

(+2)

* Nuevo

Nuevo*



81%

71%

67%

65%

64%

58%

44%

43%

34%
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48%
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38%

Inteligencia Artificial (IA) avanzada y
sistemas autónomos

Analytics y Big data

Automatización inteligente, robótica y
sistemas ciberfísicos

Infraestructura digital (nube, etc.) y edge
computing

Ciberseguridad avanzada e identidad digital

Tecnologías sostenibles

Materiales avanzados

Almacenamiento de energía

Biotecnología y edición genética

Computación cuántica
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45%

0%

58%

38%

Inteligencia Artificial (IA) avanzada y
sistemas autónomos

Analytics y Big data

Automatización inteligente, robótica y
sistemas ciberfísicos

Infraestructura digital (nube, etc.) y edge
computing

Ciberseguridad avanzada e identidad digital

Tecnologías sostenibles

Almacenamiento de energía

Materiales avanzados

Infraestructura descentralizada y
tokenización

Computación cuántica

Tecnologías disruptivas
¿Cuán importantes considera usted que serán las siguientes tecnologías disruptivas1,2 para su industria en 
los próximos 3 años?
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Nuevo

1. Considera respuestas “muy importante” e “importante”
2. Se muestran las 10 alternativas más seleccionadas de un total de 14 opciones

*

Nuevo
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Continúa el foco en la 
productividad y 
reducción de costos 
ante el desafío de 
lograr un crecimiento 
sostenible.   

Mayor presión por el 
escenario competitivo 
y los cambios en las 
dinámicas de 
clientes/consumidores. 

La IA se mantiene 
como la tecnología 
que generará mayor 
impacto en los 
próximos años.

La tecnología, 
transformación digital 
y automatización 
siguen siendo claves 
para el crecimiento y 
eficiencia. 

La geopolítica 
complica los 
escenarios 
económicos y crece la 
necesidad de ajustar la 
estrategia y adaptar a 
la empresa. 

La mayoría de las 
empresas aún se 
encuentran en las 
etapas iniciales de la 
adopción de la IA.
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EY is building a better working world by creating 
new value for clients, people, society and the 
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Enabled by data, AI and advanced technology, 
EY teams help clients shape the future with 
confidence and develop answers for the most 
pressing issues of today and tomorrow. 
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services in assurance, consulting, tax, strategy 
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