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Acerca del estudio

4ta version latinoamericana
del estudio

Version
latinoamericana

Participaron empresas
de +18 paises de la
region:

Argentina México

Bolivia Nicaragua
Brasil Panama

Chile Paraguay
Colombia Peru

Costa Rica R. Dominicana
Ecuador Uruguay

El Salvador Venezuela
Guatemala Otros
Honduras

Respuestas

1988 ejecutivos,
directores y C-suite de
diversos sectores y
paises participaron de la
encuesta.

503 respuestas
pertenecen a Chile.

Trabajo de campo

Entre el 2 de febrero y el
31 de marzo de 2026.

¢Como se plantean los
proximos 3 anos los ejecutivos
de la region?

¢Cuales son sus principales
desafios internos y externos?

¢Qué tendencias marcaran su
industria en el futuro cercano?



Comparacioén con Chile =Y

¢Cudles son los principales desafios de las empresas de Chile?

El siguiente informe compara los resultados totales del estudio (1988) con las respuestas de las
compahias gue se identificaron con Chile (503).

éComo leerlo?
A la izquierda se muestran los resultados especificos del sector. Los desafios y tendencias generales de todas las empresas
participantes se muestran a la derecha y consideran una comparacién entre 2025 vs. 2026.

Los signos corresponden a los siguientes movimientos en el ranking general.

Baj6 respecto de 2025 » Entre paréntesis se indica la diferencia entre la posicion en 2025 y

A Subi6 respecto de 2025 2026 (positiva si subid en el ranking en 2026, negativa si bajo).
= Se mantuvo respecto de 2025 » Los porcentajes mostrados representan la cantidad del total de
* Nuevo 2026 encuestados que selecciond cada alternativa

Ponderacién de resultados

Con el objetivo de reflejar mejor la realidad de Latinoamérica, a partir de 2025 se aplicdé una nueva metodologia en la ponderacion de
los resultados generales. Esta contempla otorgar un peso diferenciado a los resultados de paises de acuerdo a la clasificacion del
tamano de su PIB.



Caracterizacion muestral

Respuestas por pais

Chile
México
Colombia
Brasil
Venezuela
Peru
Argentina
Centro América
Paraguay
Uruguay
Ecuador
Bolivia
Otro

Respuestas por tramo de ventas

Menos de 10 millones de USD

Desde 10 a menos de 25 millones de USD
Desde 25 a menos de 100 millones de USD
Desde 100 a menos de 500 millones de USD
Desde 500 a menos de 1.000 millones de USD
de 1.000 a menos de 5.000 millones de USD

Mas de 5.000 millones de USD

Respuestas por sector

503 Servicios profesionales
Sector financiero y sequros

Comercio y productos de consumo
Tecnologia: servicios y productos
Agropecuario

Productos y equipos industriales

Servicios de salud y hospitales

Gas, petrdleo y quimicos

Educacion

Infraestructura, inmobiliario vy...

Minero y metallrgico
Laboratorios y farmacéutica
Transporte, logistica y portuario

Telecomunicaciones, medios y...

Automotriz

S Turismo, restaurantes y hoteles
Pesquero y acuicola

Gobierno y sector publico

Forestal

Servicio y tratamiento de agua

Otro

Generacién y distribucion de...

EY

12%
12%
11%



Preguntas
coyunturales

¢Qué esperan
frente
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Preguntas coyunturales

¢Respecto de la competencia entre Estados Unidos y China con relacién a la region, écual considera
que sera el impacto en su negocio en el corto plazo??

Chile Latam
Muy positivo i 3% Muy positivo h (Y

Muy negativo

o

1% Muy negativo F 2%



Preguntas coyunturales

¢Cual de las siguientes afirmaciones representa mejor la realidad de su empresa respecto a la
adopciodn de la inteligencia artificial?

Chile Latam

Hemos adoptado plenamente la inteligencia
artificial en multiples dreas de nuestra empresa y 4%
hemos visto resultados significativos
Hemos adoptado plenamente la inteligencia
artificial en multiples dreas de nuestra empresa y . 6% . %
hemos visto algunos resultados

Hemos implementado inteligencia artificial en _ 339 _ 31%
algunos aspectos especificos de nuestro negocio 0 °
Estamos realizando pruebas piloto o o o
experimentos iniciales con inteligencia artificial - 21% - 22%
Estamos en las primeras etapas de investigacién _ 30% _ 28
y evaluacién de la inteligencia artificial ? °

No hemos considerado o no planeamos utilizar 6% . 70,
inteligencia artificial en nuestra empresa ? ¢



Los principales
desafios externos

¢Cuales son los principales
riesgos del entorn ocios
para las empre




Principales desafios externos

¢Cudles son los principales desafios externost que enfrentara su empresa en los préximos 3 afos?

Seleccione madximo 3
Chile

Entrada de nuevos competidores y

sustitutos, tanto globales como locales A (+3)

Cambios en la demanda, preferencias y

comportamientos de los clientes AG3)

Riesgos propios del sector A (+1)
Escenario econdémico local -3)
Escenario econémico global y (-3)

Incertidumbre y/o cambios geopoliticos 4 (+2)

Disrupciones y amenazas asociadas a la

tecnologia A (+2)

Cambios reqgulatorios (excluye impuestos) 1)
Riesgos y eventos no previsibles 4 (+5)

Tipo de cambio A (+3)

1. Se muestran las 10 alternativas mas seleccionadas de un total de 19 opciones

Latam

Riesgos propios del sector A (+4)

Cambios en la demanda, preferencias y

comportamientos de los clientes AG2)

Entrada de nuevos competidores y

sustitutos, tanto globales como locales =

Escenario econémico local -3)
Escenario econémico global A (+1)
Incertidumbre politica local )

Incertidumbre y/o cambios geopoliticos (=

Disrupciones y amenazas asociadas a la
tecnologia A *+2)

Cambios reqgulatorios (excluye impuestos) 1)

Reformas tributarias 4 (+1)

B 2026

EY

B 2025



Principales desafios externos - Latam por sector

¢Cuales son los principales desafios externos que enfrentara su empresa en los préoximos 3 afnos?
Todos los sectores - detalle de algunos paises*

Riesgos propios del sector

Cambios en la demanda,
preferencias y comportamientos
de los clientes y consumidores
Entrada de nuevos competidores
y sustitutos, tanto globales
como locales

Escenario econdmico local

Escenario econémico global

Incertidumbre politica local

Incertidumbre y/o cambios
geopoliticos

Disrupciones y amenazas
asociadas a la tecnologia

Cambios requlatorios (excluye
impuestos)

Reformas tributarias

Argentina
33%
39%
33%
EF -

#5 e

I 2%

Brasil

27%
27%
B o
EE 26
EX -7
B 22
| G

| R
| R

38%

*los desafios estan ordenados segun la priorizacién LATAM

Chile
29%
#2  JEMC

31%

#4  JEEL
#5 e
B o«
B 2o
B oo
| PE
| B

Colombia

#1 =
#2 el
B 2

B o
EZE 26

México
29%
#2 L
24%
B 2o
#4 =
B s
#5 R
| Rt
|
o

Peru
B 2o

32%

#1
N s
EZE 23

38%

#2 e

. o
#5 el
____REU

| 1%



Principales desafios externos - Latam por sector *

¢Cudles son los principales desafios externos que enfrentara su empresa en los proximos 3 anos?
Detalle de algunos sectores

Gas, petréleoy Generaciony Infraestructura, inmob.

Agropecuario Educacion

guimicos distrib. de energia y construccién
Cambios en la dda. 0 Cambios en la dda. de los 0 Riesgos propios del 0 Riesgos propios del 0 Escenario econémico
de los clientes 29% clientes y consumid 36% sector 33% sector 37% foYet:1 39%%

Escenario 0
econdmico global 26%

Riesgos propios del 0
sector 29%

Incertidumbre o
politica local 27%

Cambios
regulatorios

Riesgos

propios

del sector

Riesgos propios Entrada de . Cambios en la Entrada de
del sgectopr ’ 25% competidores, 28% Eggﬁg?r:ilgo local 26% ?ﬁé“natZ?a e ios el e e

Incertidumbre 24%
geopolitica

Tipo de 220,

cambio

Entrada de
competidores, 21%
globales y locales

globales y locales

Escenario 0
econdmico local 28%

Incertidumbre
geopolitica 24%

Entrada de
competidores, 25%
globales y locales

Incertidumbre 0
geopolitica 25%

Cambios
requlatorios 23%

Incertidumbre
politica local 24%

Entrada de
competidores,  21%
globales y locales

Escenario econ. 0
global 21%

globales y locales
Escenario

econdémico

global

Cambios en la
dda. de los 22%

clientes

Incertidumbre 0
politica local 22%

; ; Escenario Escenario Incerti-
Incertidumbre  EP¥oM Inc|?tr'tld?mb|re 20% SrECTe 21% econémico 21% dumbre 18%
politica local politica loca global local geopolitica

ot SIS Incertidumbre Tipo de
econémico 19% econémico 18% Reformas 21% du 19% e I
gl global tributarias geopolitica cambio

Riesgos asoc.

Cambios en la

Cambios

. Reformas
al cambio 17% Riesgos no 14y dda. de los 18% . . 18% regulator iy iy U/
climatico ’ previsibles ’ clientes 8% tributarias ¢ 0s 0
Cambios Tipo de Riesgos no 4 ~¢ Riesgos no 1 10
14% 13% cambio 17% previsibles 13% previsibles 11%
Segurida 0

25%



Principales desafios externos - Latam por sector

¢Cudles son los principales desafios externos que enfrentara su empresa en los proximos 3 anos?

Detalle de algunos sectores

Laboratorioy
farmacéutica

38%

Entrada de nuevos
competidores, globales 329%
y locales

Riesgos propios
del sector 32%

Cambios en la

demanda de los 25%
clientes

Escenario

econémico 22%
local

Incertidumbre
politica local

21%

Incertidumbre 0
geopolitica 19%

Escenario

econémico [MEY)
global

B
Tipo d

Minero y metallrgico

Incertidumbre 35%

geopolitica

Riesgos propios del 0
sector 33%

Escenario econémico 329
global

29%

Incertidumbre 29Y%

politica local

Entrada de nuevos
competidores, 1 8%
globales y locales

16%

Reformas 0
tributarias 16%

Riesgos no 0
previsibles 15%

13%

Productos de
consumo

Cambios en la demanda 0
de los clientes 41%

Entrada de nuevos
competidores, globales y 36%
locales

Escenario 0
econémico local 27%

Tipo de 0

Incertidumbre 0
politica local 20%

Incertidumbrg 0
geopolitica 18%

Escenario

econémico 17%
global

Riesgos
propios del K
sector

Reformas 0
tributarias 16%

11%

11%

Productos y equipos

industriales

Entrada de nuevos

competidores, globales y 34%
locales

Escenario 299

econdémico local

Cambios en la

demanda de los 27%
clientes

Escenario
econémico 25%
global

Riesgos propios 0
del sector 23%

22%

Incertidumbre 0
geopolitica 20%

Incertidumbre 18%
politica local

Tipo de 0
cambio 18%

Seguridad 15%

publica

Retail

Cambios en la demanda 41%

de los clientes

Entrada de nuevos

competidores, globales 36%
y locales

Escenario

econdmico 22%

local

Tipo de 0

Riesgos propios 0
del sector 20%

Incertidumbrg 0,
politica local 16%

Incertidumb 16%

geopolitica

MANES 0,
tributarias 16%

Aumento de
economia 15%
informal

Escenario

econémico Ry
global



Principales desafios externos - Latam por sector *

¢Cudles son los principales desafios externos que enfrentara su empresa en los proximos 3 anos?
Detalle de algunos sectores

Servicios de salud y Sector financiero Servicios Tecnologia: servicios Transporte, logistica
hospitales y seguros profesionales y productos y portuario

Entrada de nuevos ; Entrada de nuevos ; ;
35% competidores, 27% Ezcc)ﬁg?nrilgo local 30% competidores, globales y 36% sRéi‘;fg?S propios del 33%

globales y locales locales

Entrada de nuevos ; q Entrada de nuevos :

: Riesgos propios del 0 . 0 ) Escenario 0
competidores, globales y 34% - 27% competidores, 28% 31% o 30%
locales sector globales y locales economico global
Escenario Incertidumbre 0 Cambios en la dda Incertidumbre
econdémico local 32% - 208 politica local 25% de los clientes 29% geopolitica 30%

Cambios en la

Cambios en la demandd 26% Escenario 27% Cambios en la dda 25%

ar| Riesgos propios 25%
de los clientes econdémico local clientes (]

del sector demanda de 29%

los clientes

. . Escenario ] Cambios en el
Incertidumbre Escenario - 0 Escenario ;
o 21% Jar] 25% econémico 24% el 24% comercio 25%
politica local econdmico global global econdémico global internacional
: : Entrada nuevos
Incertidumbre Incertidumbre :
0 0 0, 0 0
16% politica local =4 - a2 politica local 21% g?cg?agfetg?gisa'les el
Escenario - . Escenario .
P 0 Cambios en la dda 0 Incertidumbre 0 Bt 0 Tipo de 0
Slcoot?aolmlco 16% de los clientes 23% geopolitica 22% F;C%Tomlco 20% cambio 16%

Incertidumbre
geopolitica 16%

23%

Riesgos
propios del 19%
sector

Incertidum-

bre 17%

geopolitica

Riesgos no
previsibles 15%

i : Incertidum-
Incertidumbre 0 Reformas ) Tipo de 20
- 11% geopolitica 17% M MENES 15% cambio 14% E)rcea?olltlca 14%

Riesgos no
previsibles 10%

Riesgos no 0
previsibles 13%

Riesgos no 0,
previsibles 13 /°

Reformas )
tributarias 13%

REINES
[ IEEN 12%



Principales riesgos sectoriales - Latam por subsector

¢Cudles son los principales riesgos sectoriales que enfrentara su empresa en los proximos 3 afos?

Todos los paises - detalle de algunos subsectores

Bancos e instituciones financieras y de pagos

Cambios regulatorios especificos del

[)
sector 72%

Crimen Financiero Transnacional 42%

Escasez de Talento Especializado

0,
Financiero 33%

Construccion e inmobiliario
Alzas subitas en costos de materiales de
construccion

Tramites burocraticos y obtencién de
permisos extremadamente lentos

63%

50%

Escasez de mano de obra calificada en la

0,
construccion 39%

Industria y manufactura: materiales y componentes

Vaivenes fuertes en precios de materias

0,
primas bdsicas 58%

Cambios regulatorios especificos del .
sector ek
Retrasos logisticos globales (escasez de

0
contenedores, congestion) 33%

*Se muestran los 3 riesgos mas seleccionados por subsector

Minero y metalurgico

Aumento de costos operativos y desafios 38Y%

para mantener la productividad ?

Demoras y restricciones en permisos, 36%

licencias y consultas para nuevos... ’
Cambios regulatorios especificos del 33%
sector ?

Produccidn e importacion de alimentos, bebidas y tabaco

Volatilidad internacional de precios de 520
alimentos e insumos ’
Cambios regulatorios especificos del

0,
sector 40%

Cambios en requlaciones globales sobre

0,
etiquetado y aditivos permitidos e

Tecnologia: servicios tecnolégicos

Ritmo acelerado de nuevas tecnologias 50%

Obsolescencia acelerada de las habilidades
del personal de Tl

Déficit de profesionales TIC y “fuga de
cerebros” al exterior

44%

33%

EY



Los principales
desafios internos

¢Cuales son los desafios mas
relevantes que deben abordar las
empresas al interior de su
organizacion?




Principales desafios internos

¢Cudles son los principales desafios internost que enfrentara su empresa en los proximos 3 afios?

Seleccione madximo 3

Chile

Mejoras operacionales, productividad y
costos

Crecimiento de participacién de mercado

Tecnologia y transformacién digital

Estrategia y transformacién del negocio

Clientes: gestion, experiencia y calidad de
servicio

Innovacion

Nuevos productos y servicios 4 (+1)

Automatizacién de procesos
Liquidez, gestion financiera y control
interno

Agilidad, flexibilidad y adaptacién de Ia
empresa

1. Se muestran las 10 alternativas mas seleccionadas de un total de 23 opciones

A (+5)

(-2)

A (+5)

EY

Latam

Tecnologia y transformacion digital

Mejoras operacionales, productividad y
costos

Crecimiento de participacién de mercado

Estrategia y transformacion del negocio

Clientes: gestién, experiencia y calidad de
servicio

Innovacion

Automatizacién de procesos
Agilidad, flexibilidad y adaptacion de la
empresa

Organizacién, cultura, talento y experiencia
del trabajador

Liquidez, gestidn financiera y control
interno

B 026 2025



Principales desafios internos

Desafio n°1: “Mejoras operacionales, productividad y costos™

Respecto a este desafio, écudles de los siguientes ambitos presentan el mayor reto para su empresa? (Seleccione maximo 3)2

Chile

Mejora de la productividad, eficiencia y ol
eficacia del personal Al

Reducc. y control de costos, optimiz. uso de & 4|

recursos y gest. de proveedores

Optimizacion, eficiencia y estandarizacion A DT

de procesos

Modernizacion y automatizacion de &y 200 31% |

procesos
Eficiencia en el proceso productivo y e |
operacional (OEE) = .
Medicién, evaluacién y sequimiento de KPIs
iy o Q  24% |
y gestion de rendimiento
Implem., integrac. y mantenimiento de 0% |

tecnologia e infraestructura

Dispo. de info. operacional integrada y de &  18% |

calidad para analisis y toma de decisiones

Gestion de riesgos, continuidad del negocio °
y resiliencia operacional -2

Mejora y supervision de calidad y nivel de (=
servicio, hacia externos e internos _@

1. Pregunta aplica sélo para los encuestados que seleccionaron “Mejoras operacionales,
2. Se muestran las 10 alternativas mads seleccionadas de un total de 11 opciones.

_ﬂ

Latam

Reducc. y control de costos, optimiz. uso de
recursos y gest. de proveedores

Mejora de la productividad, eficiencia y
eficacia del personal

Optimizacioén, eficiencia y estandarizacion
de procesos

Modernizacién y automatizacion de
procesos

Eficiencia en el proceso productivo y
operacional (OEE)

Medicién, evaluacién y seguimiento de KPIs
y gestidn de rendimiento

Implem., integrac. y mantenimiento de
tecnologia e infraestructura

Dispo. de info. operacional integrada y de
calidad para analisis y toma de decisiones

Gestién de riesgos, continuidad del negocio
y resiliencia operacional

Mejora y supervision de calidad y nivel de
servicio, hacia externos e internos

48%

|

Q@  46%
(:;
<:;
(=;

A <+3;
(=;
(-2;

- 15% |

A (+1) 15%

1)

productividad y costos” como uno de sus 3 principales desafios internos.



Principales desafios internos

Desafio n°2: “Crecimiento de participacion de mercado™

Respecto a este desafio, écudles de los siguientes ambitos presentan el mayor reto para su empresa? (Seleccione maximo 3)2

Chile

Identificacién de oportunidades, priorizacién
y definicion de la estrategia

Contar con el talento y las habilidades
adecuados

Mejorar la comercializacién y gestion de
canales

Capacidad de las operaciones y escalabilidad

Desarrollo de nuevos productos o servicios

Expansion internacional (ya sea como destino
o estableciendo operaciones)

Acceso a financiamiento para la expansién

Estrategia de fusiones, adquisiciones,
alianzas y similares

A1) 41%

=) 41%

37%

D 35%

=) 23%

-1) 21%

~
1
~—

Latam

Identificacién de oportunidades, priorizacion
y definicion de la estrategia

Mejorar la comercializacion y gestién de
=NEIE

Contar con el talento y las habilidades
adecuados

Desarrollo de nuevos productos o servicios

Capacidad de las operaciones y escalabilidad

Acceso a financiamiento para la expansién

Expansion internacional (ya sea como
destino o estableciendo operaciones)

Estrategia de fusiones, adquisiciones,
alianzas y similares

1. Pregunta aplica sélo para los encuestados que seleccionaron “Crecimiento de participaciéon de mercado” como uno de sus 3 principales desafios internos.

2. Se muestra el total de alternativas.

|

=) 43%

+1 39%

A CD 38%

=) 36%

=) 21%

AGD 21%

=

EY



Principales desafios internos

Desafio n°3: “Tecnologia y transformacion digital™

EY

Respecto a este desafio, écudles de los siguientes ambitos presentan el mayor reto para su empresa? (Seleccione maximo 3)2

Chile

Def.de estrategia, prioriz. de iniciativas y
plan de transf. digital con obj. medibles

Promocién de una cultura digital, formacidn
de habilidades y gestién del cambio

Implementacion e integracion de
plataformas, sistemas y tecnologia

Mejora de la eficiencia operativa y
automatizacién y digitalizacién de procesos

Seleccién y adopcién de nuevas tecnologias
y proveedores

Equilibrar visién de largo plazo y la situacién
actual sin postergar cambios necesarios

Mejora de la experiencia del cliente a través
de herramientas y canales digitales

Gestion de la seguridad y gobernanza de
datos

Seguimiento, analisis y uso de analitica de
datos para la toma de decisiones

Incorporar y facilitar la innovacién

A <+1_m

A 2 TR

@ 34%]

ING?  21% |

@y 19%

NG 17% |

&y 14% |

(-3@

Latam

Implementacién e integracién de
plataformas, sistemas y tecnologia

Def.de estrategia, prioriz. de iniciativas y
plan de transf. digital con obj. medibles

Mejora de la eficiencia operativa y
automatizacion y digitalizacién de procesos

Promocién de una cultura digital, formacidn
de habilidades y gestién del cambio

Seleccién y adopcién de nuevas tecnologias
y proveedores

Mejora de la experiencia del cliente a través
de herramientas y canales digitales

Equilibrar vision de largo plazo y la situacion
actual sin postergar cambios necesarios

Seguimiento, analisis y uso de analitica de
datos para la toma de decisiones

Incorporar y facilitar la innovacién

Contar con presupuesto y personal con las
habilidades adecuadas

1. Pregunta aplica sélo para los encuestados que seleccionaron “Tecnologia y transformacién digital” como uno de sus 3 principales desafios internos.

2. Se muestran las 10 alternativas mds seleccionadas de un total de 14 opciones.

(:

~
1

A (+1

-1

~
1l

A+l

-1

|

T
—
—T
—
—
—cy
-

-y

A



Principales desafios internos

Desafio n°4: “Estrategia y transformacion del negocio” !

Respecto a este desafio, écudles de los siguientes ambitos presentan el mayor reto para su empresa? (Seleccione maximo 3)2

Chile

Equilibrar la visién de largo plazo con la
situacion y necesidades actuales de la
empresa

Contar con el liderazgo, el talento y las
habilidades adecuadas

Ajustar o implementar un nuevo modelo de
negocio

Disefiar una estrategia y fijacién de objetivos
medibles considerando la incertidumbre
futura

Acceso a financiamiento, gestién del
presupuesto y control de gastos

Redefinir la estructura organizacional

Sobreponerse a la aversion al riesgo, a la
resistencia al cambio y a la postergacién de
medidas necesarias

Incorporar la sustentabilidad en la estrategia
del negocio

QY] 50%

=) 41%

34%

A (+2) 25%

=) 25%

-2) 21%

~
1
~—

Latam

Equilibrar la vision de largo plazo con la
situacion y necesidades actuales de la
empresa

Contar con el liderazgo, el talento y las
habilidades adecuadas

Ajustar o implementar un nuevo modelo de
negocio

Disefiar una estrategia y fijacién de
objetivos medibles considerando la
incertidumbre futura

Redefinir la estructura organizacional

Sobreponerse a la aversion al riesgo, a la
resistencia al cambio y a la postergacién de
medidas necesarias

Acceso a financiamiento, gestién del
presupuesto y control de gastos

Incorporar la sustentabilidad en la estrategia
del negocio

1. Pregunta aplica sélo para los encuestados que seleccionaron “Estrategia y transformacion del negocio” como uno de sus 3 principales desafios internos.

2. Se muestra el total de alternativas.

A1)

D

=) 25%

=) 23%

~
1
~—

=) 17%

(:

N

60%

|

46%

41%

40%

EY



Principales desafios internos

Desafio n°5: “Clientes: gestidn, experiencia y calidad de servicio

e
m1 EY

Respecto a este desafio, écudles de los siguientes ambitos presentan el mayor reto para su empresa? (Seleccione maximo 3)2

Chile

Fidelizacién, retenciéon y gestién diferenciada
de clientes

Gestién y vision integral del cliente (valor,
ciclo, satisf., customiz. de ofertas)

Aprovechar las oportunidades que ofrece la
tecnologia, analitica y datos

Experiencia de cliente (disefio y medicion)

Adaptacion constante a los cambios en las
expectativas y conductas de los clientes

Post venta y resolucién de problemas de
manera rapida y eficiente

Estrategia omnicanal integrada

Identificacién, comprensién y segmentacién
de clientes

Gestién de la reputacion en linea: marketing,
problemas, reclamos, opiniones y resefias

1. Pregunta aplica sélo para los encuestados que seleccionaron “Clientes: gestién,

2. Se muestra el total de alternativas.

(=

=)

A (+1)

=)

-2)

17%

15%

2

|

38%

32%

31

5%

%

Latam

Fidelizacién, retencién y gestién diferenciada
de clientes

Gestion y vision integral del cliente (valor,

0,
2 ciclo, satisf., customiz. de ofertas)

Aprovechar las oportunidades que ofrece la
tecnologia, analitica y datos

Adaptacién constante a los cambios en las
expectativas y conductas de los clientes

Experiencia de cliente (disefio y medicién)

Identificacién, comprensién y segmentacion
de clientes

Post venta y resolucién de problemas de
manera rapida y eficiente

Estrategia omnicanal integrada

Gestion de la reputacion en linea: marketing,
problemas, reclamos, opiniones y resefias

[

S  44%]

S 39%]

4
39
@  38%
21
0

Q  27%

Acy IFE

Sy 20%

S 18% |

(=)m

experiencia y calidad de servicio” como uno de sus 3 principales desafios internos.



Principales desafios internos

Desafio n°6: “Innovacion’?

Respecto a este desafio, écudles de los siguientes ambitos presentan el mayor reto para su empresa? (Seleccione maximo 3)2

Chile

Establecer un proc. de innovacién: identif. de

oportun., desarrollo, implement., medic. y A (+1) 60%

gest. del éxito

Mantenerse al dia con las uUltimas tendencias
tecnoldgicas e integrarlas

Desarrollar una cultura de innovacion
corporativa

Seleccionar la mejor estrategia para innovar
(Desarrollo interno, alianzas, contratar
servicios, adquisiciones, etc.)

Aseqgurar recursos suficientes (presupuesto,
talento e infraestructura tecnoldgica)

Modelo de gobierno de la innovacién

Gestidon de riesgos asociados a la innovacion
y tolerancia al fracaso

Administrar la propiedad intelectual y
legislacion

|

QY] 51%

=) 45%

36%

) 29%

=) 18%

~
1
~—

@8 11%

8%

Latam

Establecer un proc. de innovacion: identif.
de oportun., desarrollo, implement., medic.
y gest. del éxito

Desarrollar una cultura de innovacién
corporativa

Mantenerse al dia con las Ultimas tendencias
tecnoldgicas e integrarlas

Seleccionar la mejor estrategia para innovar
(Desarrollo interno, alianzas, contratar
servicios, adquisiciones, etc.)

Asequrar recursos suficientes (presupuesto,
talento e infraestructura tecnolégica)

Modelo de gobierno de la innovacion

Gestidén de riesgos asociados a la innovacion
y tolerancia al fracaso

Administrar la propiedad intelectual y
legislacién

1. Pregunta aplica sélo para los encuestados que seleccionaron “Innovaciéon” como uno de sus 3 principales desafios internos.

2. Se muestra el total de alternativas.

=)

|

A1) A47%

~
1
~—

-1 47%

40%

=) 30%

AL 19%

1D 17%




Principales desafios internos - Detalle paises

¢Cuadles son los principales desafios internos1 que enfrentard su empresa en los proximos 3 afnos?
Todos los sectores - detalle de algunos paises*

Tecnologia y transformacién
digital

Mejoras operacionales,
productividad y costos

Crecimiento de participacién de
mercado

Estrategia y transformacién del
negocio

Clientes: gestién, experiencia y
calidad de servicio

Innovacién

Automatizacién de procesos

Agilidad, flexibilidad y
adaptacion de la empresa

Organizacion, cultura, talento y
experiencia del trabajador

Liguidez, gestion financiera y
control interno

Argentina
41%
#2
#5 s

29%
|

B %

o

EZE 25

Brasil

29%
35%
#2 [

*los desafios estan ordenados segun la priorizacién LATAM

Chile

28%
34%
#2 R
#4 X
#5 e

Colombia
32%
20%
#4 P
#2 e
B 3
#5 [RE
B s
|
B 3
|

México
26%
H#4 D
#2 el
25%
#5 PR
B s
|
B s
B s
B 4

EY

Peru

#1 38%
#4
EX I 22«
EX I 22«
[ e
#4
[ REY
B 1o
|
| [t



Principales desafios internos - Latam por sector =Y

¢Cuales son los principales desafios internos que enfrentarad su empresa en los proximos 3 afos?
Detalle de algunos sectores

Agropecuario Educacion Gas, petréleoy Generaciony Infraestructura, inmob.
guimicos distrib. de energia y construccidén
. . . Crecimiento de Estrategiay ; q
Mejoras operacionales, Tecnologia y PRy » Mejoras operacionales,
productividad y costos 45% transformacion digital 39% g]aerl!lcc;ggaon de 29% Iargn:éggr;guon 29% productividad y costos 34%

Tecnologia y 0
transf digital 29%

Innovacion 31%

Mejoras operacionales, 0
productividad y costos 29%

Tecnologia y

transformacion 25%
digital

Crecimiento de

participacién de 26%
mercado

Estrateg y Crecimiento de Estrategiay Crecimiento de Tecnologia y
transformacion 25% participacion de  [EEA transformacién del  27% participacién de  [EPATA transformacion 24%
del negocio mercado negocio mercado digital

e : . Mejoras f
Crecimiento de Estrategia y Tecnologia y : Estrategia y
participacion de  [eFilA transformacion 24Y% transformacién 21% ofggﬂg't?\?igfé" 22% transformaciéndel  22%
mercado negocio digital p Y negocio
costos
Liquidez, gesti6 Nuevos Liquidez, gesti6 Liquidez, gestion
financiera y 20% productos y 23% financiera'y 19% 21% financiera'y 19%
control interno servicios control interno control interno
gjﬁﬁ?gadén’ 18% 200/ 17% 19% Clientes: gestién 17%
talento Y 0 0 0 0 y experiencia 0
Liguidez, gestié Sustenta- Clientes: Organizacion,
16% financiera y 20% bilidad 15% gestiony 16% culturay 16%
control interno (ASG) experiencia talento
Mejoras
Inno- operacionales, Innova
vacion 13% p?oducti\/idad 17% 15% cidon 14% 14%
y costos
Organiz
13% 17% 15% culturay EEWALA Innovacion BT
talento
Nuevos Organiz, Organiz, Sustenta-
product 12% culturay ERCEA culturay [ERIARVA bilidad 14% 12%
servicios talento talento (ASG)

Gestién de
riesgos 12%



EY

Principales desafios internos - Latam por sector

¢Cuales son los principales desafios internos que enfrentarad su empresa en los proximos 3 afos?
Detalle de algunos sectores

Retail

Productos y equipos

Productos de

Minero y metaldrgico

Laboratorios y

farmacéutica consumo industriales
Crecimiento de participacion 36Y% Mejoras operacionales, 38Y% Tecnologia y 34% Mejoras operacionales, 38% Crecimiento de 34%
de mercado g productividad y costos g transformacion digital ¢ productividad y costos participacion de mercado 0
L . . Crecimiento de .
fof ) Sustentabilidad ) Mejoras operacionales, 0 A 0 Mejoras operac, 0
Nuevos productos y servicios 35% (ASG) 24% productividadry costos 33% ﬁwaerrtlcc;ggcmn de 27% productividad y costos 33%
g g Estrategiay Crecimiento de Estrategiay Estrategiay
Mr%gﬁ?:ii\?%?ardaagggégzl 31% transformacion = 23% participacién de 30% transformacién 27% transformacién del 31%
P Y del negocio mercado del negocio negocio
Estrategia y Estrategiay .
transformacién del 26% Innovacion 23% transformacién 26% 18% ’Ir%%r;?lodgilaitél 30%
negocio del negocio -dig
Crecimiento de Logisticay Organizacién, : . >
19% participacion [ENESYA cadena de 19% culturay 18% Clientes: gestion y 22%
de mercado suministro talento experiencia
Tecnologia y Gestién Tecnologia y
transformacion RESVA de 18% 18% transforma- 18% Innovacién 16%
digital riesgos cién digital
Clientes:
17% 16% 16% gestiony  ENGY 14%
experiencia
Logistica y Tecnologia y Nuevos Liquidez, Logistica y
cadena de 17% transformaci kY] productos 16% gestion  16% cadena de [P
suministro n digital servicios control interno suministro
Clientes: .
14% 14% gestiony 15% Innovacion e REy 13%
experiencia

Organizacio Organizacid Organizacion Nuevos Nuevos
culturay 13% culturay 14% culturay 15% productos 14% productosy 13%

talento

talento

talento

servicios

servicios




Principales desafios internos - Latam por sector =Y

¢Cuales son los principales desafios internos que enfrentarad su empresa en los proximos 3 afos?
Detalle de algunos sectores

Servicios de salud y Sector financiero Servicios Tecnologia: servicios Transporte, logistica
hospitales y seguros profesionales y productos y portuario
Mejoras operacionales 35% Tecnologia y YY-L 3l Tecnologia y 33% Crecimiento de 36% Tecnologia y 349,

productividad y costos

Tecnologia y 0
transformacion digital 29%

transformacion digital

31%

transformacion digital

Estrategiay
transformacion del 27%
negocio

Crecimiento de

participacion de mercado

Innovacién 31%

Tecnologia y

transformacion digital

Mejoras operacionales
productividad y costos 32%

; 5 i Estrategia y . . oz
Glientes: gestiony 27% transformacion 26% participacion de 27% transformacion 26% AUl 26%
experiencia P mercado digital y experiencia

Crecimiento de Crecimiento Estrategiay Crecimiento de
participacion 25% participac. 21% Innovacién 23% transformacion 24% articio. de mercado 26%
de mercado mercado del negocio P P

Estrategia y ) - - " Estrategia y

.z Clientes: gestidn Clientes: gestion 64
transformacion ~ 21% 19% Cales9siony ekl y experiegcia 23% transformacion 22%
del negocio del negocio
L.iquid'ez, gestion 0 y;g?ariisonal (’\)A;écr);gisonales 0,
financiera y 19% productividad 1 7% 19% productividad y 20% 19%
control interno costos costos
Nuevos Clientes: Organizacién,
productos 18% gestion, y 17% culturay 18% 17% 19%
y servicios experiencia talento

TREvE Nuevos Nuevos Liquidez, gestién
Innovacion 16% cion 14% productos y 17% productosy 17% financiera'y 18%
servicios servicios control interno

Organizacion, Liquidez, gestién Internaciona- Organizacion,
culturay 15% 14% financiera y 15% lizacion de las [ RSY/S culturay 15%

talento

control interno

Mejoras

operaciones

talento

0 Gestién operacionales, Innovaci 0
13% riesgos  [RRCRL productividady ~15% 13% 6n 11%
costos
Log.y Nuevos
13% cadena de LA productosy 11%

servicios

suministro



Acelerando la
transformacion

¢Cuadles seran las tendencias y
tecnologias que impulsaran a las
industrias y organizaciones?




Tendencias globales =Y

¢Cuan importantes considera usted que serdn las siguientes tendencias globales!2 para su industria en los
proximos 3 anos?
Chile Latam

. . , Transformacién digital acelerada (IA,
Productividad impulsada por la tecnologia A (+1) automatizacion y agnah'tica avanza(da)

Foco en la innovacion A (+2) Foco en la innovacion ©)
Transformacion digital acelerada (1A,

T 50 T [ T Productividad impulsada por la tecnologia =)

(-2)
Datos como un activo transversal a toda la

e Ciberseguridad y proteccion de datos =)

A D
Ciberseguridad y proteccién de datos ¥y (-2) Datos como un activo transversal a Fodqlla
organizacion

Adaptacion a las nuevas regulaciones =) Adaptacién a las nuevas regulaciones =)

Mayores requerimientos legislativos =) Mayores requerimientos legislativos =)
Cadenas de suministro resilientes, regionales

Ecosistemas empresariales / cooperacion A (+1) y diversificadas

Cadenas de suministro resilientes, regionales *
y diversificadas

Transicién energética, nuevas fuentas de

energia y descarbonizacién D

E-commerce (nuevas formas) A (+2) E-commerce (nuevas formas) A (+1)

1. Considera respuestas “muy importante” e “importante” - 2026 - 2025

2. Se muestran las 10 alternativas mds seleccionadas de un total de 21 opciones



Tecnologias disruptivas

EY

¢Cuan importantes considera usted que serdn las siguientes tecnologias disruptivas!-2 para su industria en

los préximos 3 anos?
Chile

Inteligencia Artificial (IA) avanzada y
sistemas auténomos

=

Analytics y Big data A (+2)

Automatizacién inteligente, robdtica y

sistemas ciberfisicos AG2)

Infraestructura digital (nube, etc.) y edge

computing ¢2)

Ciberseqguridad avanzada e identidad digital ¥ (-2)
Tecnologias sostenibles ©)
Materiales avanzados k
Almacenamiento de energia =)

Biotecnologia y edicion geneética 4 (+3)

Computacién cudntica -1)

1. Considera respuestas “muy importante” e “importante”
2. Se muestran las 10 alternativas mds seleccionadas de un total de 14 opciones

Latam

Inteligencia Artificial (IA) avanzada y
sistemas auténomos AGD
Analytics y Big data A (+2)

Automatizacién inteligente, robdtica y

sistemas ciberfisicos A2

Infraestructura digital (nube, etc.) y edge

computing ¢3)

Ciberseqguridad avanzada e identidad digital ¥ (-2)
Tecnologias sostenibles =)
Almacenamiento de energia A (+1)

Materiales avanzados A (+5)

Infraestructura descentralizada y

tokenizacién ¢2)

Computacion cuantica =)

B 026 2025



Continua el foco en |a
productividad y
reduccidn de costos
ante el desafio de
lograr un crecimiento
sostenible.

La tecnologia,
transformacion digital
y automatizacion
siguen siendo claves
para el crecimiento y
eficiencia.

Mayor presion por el
escenario competitivo
y los cambios en las
dindmicas de

clientes/consumidores.

La IA se mantiene
como la tecnologia
que generara mayor
impacto en los
proximos afnos.

La geopolitica
complica los
escenarios
econdmicos y crece la
necesidad de ajustar la
estrategia y adaptar a
la empresa.

La mayoria de las
empresas aun se
encuentran en las
etapas iniciales de la
adopcion de la IA.
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