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Objetivo

Describir las opiniones y los comportamientos de las y los
ciudadanos respecto de temas de interés para el pais y
para las personas, tanto como ciudadanos, clientesy/o
usuarios.

Contenidos de esta edicion:

1. Actitud hacia la migracion en Chile
2. Experiencia del migrante en el pais

3. Ingreso a Chile de vuelos con ninas y ninos
haitianos

Ipsos }




Principales resultados

El fenomeno migratorio en Chile

= 72% esta de acuerdo con la idea de que migrar es un derecho humano. Pero solo el 50% esta de acuerdo con que el Estado tiene la obligacion de asequrar el
servicio a accesos de salud y educacion de la poblacion migrante.
= Encomparacion al ano 2025, aumenta el acuerdo con las actitudes favorables hacia la migracion:
= “Migrar es un derecho humano de toda persona” (+5%),
= “el Estado tiene la obligacion de asequrar salud y educacion a los migrantes” (+10%),
= “elEstado debe proteger los Derechos Humanos de las personas migrantes, sin importar su condicion” (+6%)
= “el pais se puede beneficiar al recibir a personas migrantes (+6%)

= Dentro de las actitudes favorables a la migracidon, las mayores brechas entre la opinion de migrantes y no migrantes se observan en el acuerdo que el Estado
tiene la obligacion de asequrar el acceso a servicios de salud y educacién a la poblacién migrante (62% personas migrantes vs 48% no migrantes)

= Respecto de los beneficios que ha traido la migracion al pais, la principal mencion es el aumento de la mano de obra disponible con un 54%. EI 23% no
identifica ningun beneficio asociado a la migracion. Esta afirmacion disminuye desde 2025 en 10 puntos.

= Dentro de los tramos etarios, se evidencia que el porcentaje que afirma que la migracion no trae ningun beneficio aumenta a medida que aumenta la
edad.

= |os principales problemas asociados a la migracion son: los nuevos tipos de delitos y la mayor inseguridad publica (68%), los conflictos entre migrantes y
poblacion local (36%)y el aumento de la informalidad del empleo (35%).
» Laideade que lamigracion trajo nuevos tipos de delitos y mas insequridad mantiene una tendencia a la baja en comparacion al 2025 (de 73% a 68%).
= Bajo 2 puntos la disminucién de beneficios sociales para la comunidad local (de 28% a 26%)
= Elaumento de lainformalidad del empleo es el que muestra la mayor alza (de 30% a 35%) M
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Principales resultados

Experiencia del migrante en el pais

» 24% de los migrantes declara que su integracion a la sociedad ha sido dificil o muy dificil. Los segmentos de 18 a 29 anos y de GSE alto declaran mayor
facilidad en esta integracion. Comparado con el 2025, la percepcion de facilidad y dificultad de integracion disminuyen.

= 73% delasy los migrantes ha sufrido alguna vez discriminacion o xenofobia. Pero, s6lo 9% indica que esto ocurre frecuentemente, mientras que 33% reporta
que la ha ocurrido a veces y 31% rara vez.

= Sobre el trato hacia la poblacion migrante, la desconfianza (con un 60%) y la discriminacién (45%) son las caracteristicas con mayores menciones. La
desconfianza presenta una disminucion en comparacion al 2025 de 6 puntos, al iqual que la percepcion de neutralidad en el trato que disminuye 11 puntos.

» Ladesconfianza es mas mencionada por las personas no migrantes, mientras que solidaridad y respeto son mas mencionadas por la poblacion migrante.

= Laexperiencia con la poblacién migrante es evaluada de forma positiva, 6 de cada 10 personas declaran que es buena o muy buena. Solo un 10% la califica de
forma negativa. A nivel de segmentos quiénes tienen una posicion politica de izquierda muestran una mayor evaluacion positiva (74%).

Caso Haiti

= 77% de los encuestados tuvo conocimiento del caso de los ninos haitianos ingresados al pais. El conocimiento es mayor en los segmentos de 51 0 mas anos,
de GSE alto, y poblacion no migrante.

= Un 63% considera que la situacion es muy grave o extremadamente grave. Un 29% declara que la gravedad tiene que ver con la falta de coordinacién
institucional que hubiese permitido conocer el paradero de los ninos; le sigue, con un 27%, la aplicacion inadecuada de criterios legales para el ingreso de los
ninos; y la baja proteccion de la ninez migrante por parte del Estado, con un 25%.

= 45% considera que el trato hubiese sido de la misma manera, independiente de la nacionalidad de los ninos, sin diferencias por segmentos.

= EI71% declara que hubo un aprovechamiento politico de la situacion, mientras que so6lo un 16% indica que no hubo aprovechamiento politico. Un 13% declara

No sabe. E
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* Metodologia
cuantitativa.

« Disenono
probabilistico de
muestreo por
cuotas.
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Encuesta online en
base a cuestionario
estructurado.

Fecha de aplicacion
de encuestas: 26 al
30 de junio de 2026

Hombres y mujeres
de 18 anos 0 mas de
todas las regiones
del pais.

Marco Muestral:
Panel Ipsos IIS.

Muestra de 1000
casos.

Ponderacion de
datos por macrozona,
sexo, y tramo etario,
segun proyecciones
Censo 2017. Y para el
GSE se uso
informacion AIM
actualizada en 2023.




Muestra pre y post ponderacion
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N
ponderar

Ponderado

Sin ponderar Ponderado Ponderado

Sin ponderar Ponderado

18 a 29 afos Cla-Clb-C2

Hombres

30 a 50 anos

Regiones

Mujeres

blanosy +

* Muestra ponderada por Sexo, Edad y Zona de Residencia segun proyecciones del Censo 2017. GSE segun informacion AIM.
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ACTITUD HACIA O‘I
LA MIGRACION
EN CHILE




6 de cada 10 personas consultadas reconoce que un pais se puede beneficiar de la migracion,
pero solo la mitad esta de acuerdo con entregar salud y educacion al migrante

De Ta 5, donde 1es “Muy en desacuerdo”y 5 es “Muy de acuerdo”, ;qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes afirmaciones sobre la migracion?
Base: 1.000 casos, Total muestra

I Muy en desacuerdo Desacuerdo Acuerdo I Muy de acuerdo
Migrar es un derecho humano de toda persona N% % 37% 712%
Un pais se puede beneficiar al recibir a personas migrantes 39% AV 60%
El Estado debe proteger y respetar los derechos humanos de las o M o o o o
. . C ) 20% E¥4 13% 35% 25% 60%
personas migrantes, sin importar su condicion migratoria
El Estado tiene la obligacion de asequrar el acceso a servicios o o o o
9 R 23% 9% 33% 50%
de salud y educacion de la poblacion migrante
Los resultados no suman 100% porque se han excluido del grafico las respuestas 3 ‘Ni de acuerdo, ni en desacuerdo’y 9 'No sabe'. M
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La actitud es mas positiva a la migracion que hace un ano, especialmente en el reconocimiento
de posibles beneficios para el pais que recibe al migrante

De 1ab, donde 1es “Muy en desacuerdo”y 5 es “Muy de acuerdo”, ;qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes afirmaciones sobre la migracion?

Base: Total muestra de cada medicion

o COMPARACION
% Acuerdo (4 +5) Mayo 2025 - Julio 2026
Mayo 2023 Mayo 2025 Julio 2026
(B:800) (B:800) (B:1.000)
Migrar es un derecho humano de
Un pais se puede beneficiar al 48 o o 18 A
recibir a personas migrantes ° 42% 60%
El Estado debe proteger y respetar
los derechos humanos de las o
personas migrantes, sin importar 49% 44% 60% 16 A
su condicién migratoria
El Estado tiene la obligacion de
asegurar el acceso a servicios de o
salud y educacion de la pablacion 4% 40% 50% 10 A

migrante

AV Diferencia significativa a nivel de confianza del 95% entre mediciones
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Las personas nacidas en Chile son las que han variado a una actitud mas positiva hacia la
migracion, disminuyendo la distancia de sus opiniones respecto de las personas migrantes

De 1ab, donde 1es “Muy en desacuerdo”y 5 es “Muy de acuerdo”, ;qué tan de acuerdo esta usted con las siguientes afirmaciones sobre la migracion?

Base: Muestra por segmento de cada medicion

Migrantes M No Migrantes

(B:724)

66%

% Acuerdo 2025
(B:76)
Migrar es un derecho humano de A
toda persona
A

Un pais se puede beneficiar al
recibir a personas migrantes

El Estado debe protegery
respetar los derechos humanos A
de las personas migrantes, sin
importar su condicion
migratoria

El Estado tiene la obligacion de A
asequrar el acceso a servicios
de salud y educacién de la
poblacién migrante

AV Diterencia significativa a nivel de confianza del 95% entre mediciones
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Brecha entre migrantes
y no migrantes 2025

14 ptos.

32 ptos.

21 ptos.

25 ptos.

Migrar es un derecho humano de
toda persona

Un pais se puede beneficiar al
recibir a personas migrantes

El Estado debe protegery
respetar los derechos humanos
de las personas migrantes, sin

importar su condicién
migratoria

El Estado tiene la obligacion de
asequrar el acceso a servicios
de salud y educacion de la
poblacion migrante

% Acuerdo 2026
Migrantes M No Migrantes
(B:102) (B:898)
2%
A
A
A

Brecha entre migrantes
y no migrantes 2026

0 ptos.

7 ptos.

12 ptos.

14 ptos.




El principal beneficio asociado a la migracion es el aumento de la mano de obra. Pero también se
reconoce la aceptacion de la diversidad, el enriqguecimiento de la cultura y la llegada de profesionales

En su opinion, ;Cual ha sido el principal BENEFICIO que ha tenido Chile producto de la migracion en la ultima decada?, ;Y en segundo lugar?, ;Y en tercer lugar?
Base: 1000 casos, total muestra

21%

Aumento de la mano de obra para diversas tareas 549,

Crecer en tolerancia y aceptacion de la diversidad 3%

|

39%
Enriquecimiento de la cultura con sus costumbres, gastronomiay 1%

estilos de vida

|

36%

Llegada de profesionales al pais “ o
32%
Crecimiento de la economia por el aumento de consumidores h 24,
Renovacion demografica, evitando envejecimiento de la poblacion h 999
Transferencia de habilidades y conocimientos para la poblacion local k 7%
Fortalecimiento de las relaciones internacionales & 17
o o . .
Innovaciones y emprendimientos “ 18% ® % Primera mencion
Respuesta multiple de 3 ° B % Total 3 menciones
. o (o]
elecciones enbase a i Fomento del turismo 2/ o
posibilidades 15%
I 23%

Ningun beneficio
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Después de un ano muy negativo en la opinion sobre la migracion, aumenta el reconocimiento de
beneficios que puede entregar al pais

En su opinion, ;Cudl ha sido el principal BENEFICIO que ha tenido Chile producto de la migracion en la ultima década?, ;Y en seqgundo lugar?, ;Y en tercer lugar?

Base: Total muestra de cada medicion

Diferencia
2025 -2026

A
+19

54%

Aumento de la
mano de obra para
diversas tareas

+17

39%

Creceren
toleranciay
aceptaciondela
diversidad
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% Mayo 2023

(B: 800)
A A
+12 +11
49%
3u% 6% 399,
24% 1%
Enriquecimiento de Llegada de
la culturaconsus  profesionales al

costumbres, pais

gastronomiay
estilos de vida

+13

24%

1%
7%

Crecimiento de la
economia por el
aumento de
consumidores

% Mayo 2025
(B: 800)

A
+10

22%

99, 12%

Renovacion
demografica,
evitando
envejecimiento de
la poblacion

+6

17%

10% M%
“N

Transferencia de
habilidades y
conocimientos
para la poblacion
local

% Julio 2026
(B: 1.000)

A
+9

17%

9% 8%

Fortalecimiento de
las relaciones
internacionales

19%

+6

16%

Im%.

Innovaciones y
emprendimientos

+h

g9, 10%

15%

Fomento del
turismo

-10

33%
24% 23%

Ningun beneficio

Av Diferencia significativa a nivel de confianza del 95% entre mediciones



La valoracion de la migracion varia con el grupo etario: a mayor edad hay menor reconocimiento
de beneficios para el pais

En su opinion, ;Cual ha sido el principal BENEFICIO que ha tenido Chile producto de la migracion en la ultima década?, ;Y en sequndo lugar?, ;Y en tercer lugar?

Base: 1000 casos, total muestra, Respuesta multiple hasta tres menciones

25%

Total

23%

23%

Hombre

Mujer

SEXO

23%

17%

18 a29anos 30ab0anos b5lanosy

EDAD

Av Diferencia significativa a nivel de confianza del 95% entre segmentos
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27%

mas

24%

Cla-Clb-C2

GSE

23%

C3-D

B % Ningun beneficio

24%

23%

RM Regiones

ZONA

31%

Derecha

27%
24%
v
12%
Centro lzquierda Ninguna
POSICION POLITICA



Principal problema asociado a la migracion: Nuevos tipos de delitos y mayor inseguridad publica

En su opinion, ;Cuél ha sido el principal PROBLEMA que ha tenido Chile producto de la migracion en la ultima década?, ;Y en seqgundo lugar?, ;Y en tercer lugar?

Base: 1000 casos, total muestra, Respuesta multiple hasta tres menciones

Nuevos tipos de delitos y mayor inseguridad publica

Conflictos entre migrantes y poblacion local por diferencias culturales y problemas de integracion
Aumento de la informalidad del empleo

Menos trabajos disponibles o con menor sueldo

Presion y/o colapso de los servicios publicos como salud o educacién

Disminucidn de beneficios sociales para la poblacién local

Cambios al estilo de vida de la poblacion local como menor uso de espacios publicos 0 mas medidas de
seguridad

Deterioro de la ciudad y su infraestructura
Division politica y conflicto en la poblacion local por posturas xenofdbicas

Cambios en la convivencia vial por aumento del uso de motos

Respuesta multiple de 3
eleccionesen base a 12
posibilidades

Tension de relaciones internacionales con paises vecinos

Ningun problema
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39%

68%
1%

|

39%
%o
35%

|

9%

|

30%
1%

|

28%
%o

|

26%

——

20%

. 4%
17%
- 6%
17%

[

N% . .,
° ® % Primera mencion

7% m % Total 3 menciones

1%



En comparacion con 2025, disminuye la asociacion de migracion a inseguridad publica, pero
aumenta la preocupacion por su efecto en la informalidad, la menor cantidad de empleos disponibles

y la baja de los sueldos

En su opinion, ;Cual ha sido el principal PROBLEMA que ha tenido Chile producto de la migracion en la ultima década?, ;Y en sequndo lugar?, ;Y en tercer lugar?

Base: Total muestra de cada medicién

% Mayo 2023

Diferencia (B: 800)
2025 - 2026
v A
-5 +1 +b
84%
75% 68%
46%
6 38% 39% 309 35%
24%°°"°

Conflictos entre
migrantesy
poblacion local por
diferencias
culturalesy
problemas de
integracion

Aumento de la
informalidad del
empleo

Nuevos tipos de
delitos y mayor
inseguridad publica

Av Diferencia significativaa nivel de confianza del 95% entre mediciones
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+4

28%926% 30%

Menos trabajos
disponibles o con
menor sueldo

% Mayo 2025

46%

Izs% 28%

Presidn y/o colapso
de los servicios
publicos como salud

0 educacion

(B: 800)

28% 26%
N%
[
Disminucion de
beneficios sociales

para la poblacién
local

+3

20% 179, 20%

Cambios al estilo de
vida de la poblacion
local como menor
uso de espacios
publicos o mis
medidas sequridad

% Julio 2026
(B:1000)

19% 18% 17%

Deterioro de la
ciudady su
infraestructura

+4

o 17%
7 13%
[ |
Division politica y
conflictoen la
poblacion local por

posturas
xenofobicas

+4

79, 7% N%
| |
Cambios enla
convivencia vial por
aumento del uso de
motos

+2

3% 5% 7%
|
Tension de
relaciones
internacionales con
paises vecinos



EXPERIENCIA
DEL MIGRANTE
EN EL PAIS




Solo § de cada 10 migrantes indica que integrarse a la sociedad chilena es una experiencia facil.

Y esta cifra es mas baja que hace un ano

Usted indicd que es migrante. En su experiencia en este pais, ¢qué tan facil o dificil le ha sido integrarse a la

sociedad chilena?
Base: 102 casos, solo quienes declaran ser migrantes

30

Muy féacil o facil

24,

Muy dificil o dificil

No sabe Muy dificil Dificil Ni facil, ni dificil Facil Muy facil
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2025
(B:76)

Muy facil

o facil 36%
Muy dificil

o dificil 28%

2026
(B:102)

30
24,




15% de los migrantes ha sufrido alguna vez discriminacion o xenofobia en Chile

¢Ha experimentado discriminacion o xenofobia en Chile?

Base: 102 casos, solo quienes declaran ser migrantes

2025
(B:76)

Si, 99, Si, ha
frecuentemente ° experimentado 78
%
o

discriminacion o

2026
(B:102)

13-

xenofobia

Ha experimentado
discriminacién o
Rara vez 31% xenofobia

Nunca 25%

No sabe 2%
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Desconfianza y discriminacion son las dos caracteristicas que mas se observan en el trato al
migrante de parte de la poblacion chilena

¢Cudles cree que son las tres caracteristicas mas frecuentes en el trato que las y los chilenos tienen hacia las personas migrantes en el pais?
Base: 1.000 casos, total muestra

Desconfianza 60%

Discriminacion 45%

Indiferencia _ 26%
Hostilidad [N 20%
Aprovechamiento _ 18%
Solidaridad [ 1%
Empatia _ 16%
Respeto - N%
odio [N 11%
Maltrato [ 9% Respuestamultiple de
Estima - 6% ?ze;!iZ?g?ﬁfasdeensbasea
De ninguna forma en especial, con neutralidad 1%
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Para las personas migrantes, a la desconfianza y discriminacion presente en el trato que reciben,

también se agrega la solidaridad

¢Cuales cree que son las tres caracteristicas mas frecuentes en el trato que las y los chilenos tienen hacia las personas migrantes en el pais?

Base: 1000 casos, Respuesta multiple hasta tres menciones

Desconfianza
Discriminacion
Indiferencia
Aprovechamiento
Hostilidad
Empatia
Solidaridad
Odio

Respeto
Maltrato
Estima

De ninguna forma en especial, con neutralidad

Av Diferencia significativa a nivel de confianza del 95% entre mediciones
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40%

42%

A 29%

Migrantes
(B:102)

23%
13%
15%
17%

14%
A 18%
12%
8%
1%

I No Migrantes

(B:898)

S 6%
I 15%
0%
i 10%
9%

W s

m 7

D 63% A
D 46
L

N 9%

I 21%

Respuesta multiple de 3
elecciones en base a 12
posibilidades



Para la poblacion nacional, mantener contacto con personas migrantes es una experiencia
cotidiana: Solo en el ultimo mes 9 de cada 10 personas mantuvo al menos un tipo de contacto

En el ULTIMO MES, ;usted ha estado con contacto con personas migrantes por alguna de las siguientes situaciones?
Base: 898, Personas no migrantes

Indicador construido
por suma de tipos de 930
v

contactos mantenidos

ha tenido contactos con personas migrantes en el tltimo mes

\
| |
21% 22% 20%
12% Nn%
7% 7%
] B =
No ha tenido 1 contacto 2 contactos 3 contactos 4 contactos h contactos 6 contactos

contactos
Promedio: 3 tipos de contactos mensuales
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Aunque el contacto mas frecuente es en el comercio o servicios, mas de la mitad de las personas
consultadas se atendieron con un profesional migrante en el ultimo mes o tienen vecinos migrantes

En el ULTIMO MES, ;usted ha estado con contacto con personas migrantes por alguna de las siguientes situaciones?
Base: 898, Personas no migrantes

Contactos esporadicos tales como personal que atiende un negocio, servicios de 84, 86%
delivery, llamadas de call center, etc. 2 °
Profesionales que le han entregado algun servicio como personal de la salud, dentista, 56 60
abogado, profesores, etc. o °
Contacto con personas migrantes que viven en su edificio y alrededor de su casa 51%

Trabajo conjunto o convivencia diaria con personas migrantes contratadas en su lugar 5 o
i 38% 38%

de trabajo

Tiene amistades migrantes con las que se visita 0 mantiene contacto regular 35%
Personas que han realizado algun trabajo para usted o su familia en relacion a su 31%
domicilio como aseo del hogar, personal de conserjeria, reparaciones del hogar, etc. °©
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65% de las personas no migrantes califican su experiencia con poblacion migrante como una
buena experiencia, siendo las personas que se identifican con la izquierda quienes destacan

De 1a 5, donde 1 es “Muy mala” y 5 es “Muy buena”’, ;como calificaria su experiencia

cuando ha estado en contacto con personas migrantes en los ultimos meses?
Base: 848, solo quienes declaran no ser migrantes y haber tenido algun tipo de contacto con personas

migrantes en el Ultimo mes
(0]
6 5 /o

Buena experiencia

(4+5)
1
10.. : |
Mala experiencia 35% °
30%
(1+2) 249,
1
| |
b% b% 19,
I . -
1. Muy mala 2 3 4 5. Muy buena No sabe
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Total
Hombre
Sexo
Mujer
18 @29 anos
Tramo

etario 90ab0anos
51 0 mas
Cla-Clb-C2

C3-D

RM

GSE

Zona
Regiones
Derecha
L Centro
Posicion

Politica |un|erda

Ninguna

. Mala Experiencia(1y2)

. Buena Experiencia (4y 5)

107 (I .
1o (N 657
a7 (I I .
9% (I I o
107 (I N ¢
107 (I N 6o
107 (I N 57
10 (N o
1o (N 5.
97 (I o
13 (N 56
1% () 56
5% (I N 767 A
10 (I N .

Av Diferencia significativa entre segmentos a nivel de confianza del 95%




INGRESO A CHILE
DE VUELOS CON
NINAS Y NINOS
HAITIANOS




Texto presentado a todas las personas encuestadas:

“El 15 de junio se filtré un preinforme de la Contraloria que alertd sobre ninos haitianos ingresados
en 2025 bajo la figura de Reunificacion Familiar, destacando escasa verificacion del vinculo con los
adultos acompanantes.

De una muestra de 105 menores, 64 no fueron ubicados inicialmente, lo que genero alarma del
Gobierno y otros sectores, declaraciones sobre posibles delitos como trafico de menores y de
organos, e incluyeron denuncias ante Fiscalia. Posteriormente, todos los ninos fueron
encontrados; la mayoria estaba con familiares, escolarizados e inscritos en salud.

El informe final concluyo falta de coordinacion entre Migraciones, la PDIl y la Subsecretaria de la
Ninez, ademas de deficiencias en los controles. También indicd que Migraciones aplico criterios
excepcionales sin atribuciones legales.”
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La noticia de los vuelos que ingresaron ninos y ninas haitianos al pais fue conocida por

777 de las personas consultadas

¢;Usted se entero de este caso?
Base: 1.000 casos, Total muestra
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Total

Sexo Hombre

Mujer

Tra"."' 18 a 29 anos
etario

30 a b0 anos

51 0 mas

GSE Cla-Clb-C2

C3-D

Zona RM

Regiones

Posicion Derecha
Politica Centro
Izquierda

Ninguna
Migrante  Migrante

No migrante

@Si, se entero

D 77%
I 74%
D 79%
I 61% v
I 78%
I 57%

I 5% A

D 72%
I 76%
I 77%
I 1%
D 72%
I 50
D 75%
I 4%
I 759 A

Av Diferencia significativa entre segmentos a nivel de confianza del 95%



Hay un importante consenso respecto de la gravedad del caso de los vuelos con ninas y ninos

haitianos

En su opinion, ;qué tan grave es el caso de los ninos haitianos ingresados al pais?

Base: 1.000 casos, Total muestra
63

Muy grave o

extremadamente grave
\

16>

Muy grave o
extremadamente grave
A
| 1
21%
Nada grave Pocograve  Alguna gravedad Muy grave Extremadamente
grave
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Sexo

Tramo
etario

GSE

Zona

Posicion
Politica

Migrante

Total
Hombre
Mujer

18 a 29 anos
30 ab0 anos
51 0 méas
Cla-Clb-C2
C3-D

RM
Regiones
Derecha
Centro
lzquierda
Ninguna
Migrante

No migrante

. Nada o poco grave . Muy o extremadamente grave

16% (N 639
17% (N 607
14% (I 662
1% [ 1%
16% (N 64
19% ([ 659
18% (N 629
15% ([ 6.2
18% (N 629
15% (N 659
V5o [ 73°:A
14% (I 55
sMyd | A
13% ([ 729%A
18% (N 612
16% (N 64

Av Diferencia significativa entre segmentos a nivel de confianza del 95%



La gravedad del caso radica tanto en la falta de coordinacion institucional para integrar
informacion, como en criterios legales inadecuados y en la baja proteccion a la ninez migrante

¢Qué es lo grave del caso en su opinion?
Base: 627 casos, Quienes consideran muy grave o extremadamente grave el caso

La falta de coordinacion institucional entre distintos organismos del Estado que
hubieran permitido conocer rapidamente el paradero de los ninos y su situacion

La aplicacion inadecuada de criterios legales para el ingreso de los nifos en
condiciones excepcionales por parte del Servicio de Migraciones

27%

La baja de proteccion de la nifiez migrante por parte del Estado 25%

Las acusaciones e interpretaciones precipitadas de la prensay de algunos lideres
politicos que instalaron versiones como trafico de ninos, trafico de 6rganos, etc.

10%

El uso politico del caso por parte de ciertos sectores para hacer acusaciones politicas 5%

La filtracion del informe de Contraloria con la investigacion en aln en desarrollo  Bed/4

Respuesta tnica
No sabe 1%
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Solo 45% cree el caso hubiese sido tratado de la misma forma en medios de comunicacion si
hubieran sido ninos de otra nacionalidad

;Usted cree que este caso se hubiera tratado de la misma forma en los medios de @S, se hubiera tratado de la misma forma
comunicacion si se hubiera tratado de ninos de otra nacionalidad, por ejemplo, nifnos
migrantes o refugiados europeos o de medio oriente? Total I 5%
Base: 1.000 casos, Total muestra Sexo Hombre _ 45%
Mujer I 5%
Tamo 18229 afios I 507
etario
30a 50 afios I -2
510 més I 5%
6SE  Cla-Clb-C2 I 6%
C3-D I 5%
Zona RM I :3%
0% : vegiones | D 7
36% J °
Posicien ~ Derecha I 472
19% Politica o
Centro I 50%
lzquierda I 3%
Ninguna I 43%
Si No No sabe Migrante  Migrante I %
No migrante I 4%

Av Diferencia significativa entre segmentos a nivel de confianza del 95%
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7 de cada 10 personas encuestadas considera que el caso fue tratado con aprovechamiento

politico

¢;Usted cree que en hubo un aprovechamiento de este caso de parte de los
algunos partidos y coaliciones para sacar ventajas politicas?

Base: 1.000 casos, Total muestra

No sabe
13%
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@Si, hubo aprovechamiento politico

Total -
Sexo Hombre D 70%
Mujer I 729
Tramo 18429 afios D 57
etario
30 a 50 afios L A
510 mas D 0
GSE Cla-Clb-C2 L R
C3-D I 9%
Zona RM I 0%
Regiones _ 2%
Posicién Derecha _ 64%
Politica Centro D 73%
lzquierda e 3 A
Ninguna _ Nn%
Migrante  Migrante I 74%
No migrante _ Nn%

AV Diferencia significativa entre segmentos a nivel de confianza del 95%



Contactos

CLAVESIPSOS

Estudios: Prensa:
Alejandra Ojeda Mayorga Nicolas Valenzuela
Directora de Estudios Publicos Ipsos Chile Comunicaciones Ipsos Chile

Ipsos )

Ipsos /


mailto:nicolas.valenzuela@ipsos.com

SOBRE PANEL IPSOS INTERACTIVE SERVICES

El estudio fue realizado sobre la base del Panel de Ipsos Interactive Services (IIS), el cual esta compuesto por un
marco muestral de mas de 137.000 personas del pais, todas mayores de 14 anos. Ademas del panel propio, |psos
cuenta con reclutamiento ad hoc y apoyo en perfiles especificos desde paneles externos certificados por Ipsos.

El panel tiene presencia en todo el territorio nacional, con concentracién en la zona centro con 68%, mientras que
el norte alcanza a 12%, la zona sur a19% y la zona austral a 1%.

Respecto de la edad, 29% del panel tiene 24 anos 0 menos (5% son menores de 17 anos), 28 % del panel
corresponde a 25 a 34 anos, 24% a 35 a 44 anos, 13% a 45 a b4 anos 'y 7% son mayores de 55 anos.

El panel esta compuesto por 56% de personas empleadas, 2% de pensionados, 9% de personas dedicadas a trabajo
no remunerado en el hogar, 11% de estudiantes y 22 de personas desempleadas buscando por un trabajo.

En relacion con el Grupo Socio Econdmico, la composicion del panel alcanza a un 15% de ABC1, 32% de C2, 27% de
C3,21% de Dy 5% de E.

La inscripcion en el panel y su mantencion en él es voluntaria.

La recomendacion de Ipsos para la aplicacion de encuestas en su panel es la utilizacion de modelos muestrales de
cuotas para un mejor control de la distribucion del perfil a representar.
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