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Técnica
Encuesta autoadministrada 

aplicada a través de entrevistas 
web al panel Cadem Online.

Universo
Hombres y mujeres de 18 años o 

más, de todos los niveles 
socioeconómicos y todas las 

regiones del país.

Muestreo
Cuotas por género, edad, GSE y 

región.

Muestra
700 casos. Margen de error de ±3,4 

puntos porcentuales al 95% de 
confianza.

Ponderación
Los datos fueron ponderados a nivel 

de sujetos por zona, género, GSE y 
edad, obteniendo una muestra de 

representación nacional para el 
universo en estudio.

Fecha de terreno
Lunes 6 de julio de 2026.
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5Claves de la semana 
El mundial de fútbol 2026 es el tema de la semana con 29% de las menciones. Con solo 3 pts. de diferencia, 
la suspensión del concierto del grupo musical coreano BTS, es la segunda noticia más relevante de la 
semana, con 26% de las menciones.

Cristiano Ronaldo es considerado el futbolista más guapo del Mundial, con 19% de las preferencias.

Supermercados y farmacias son las industrias con mayores niveles de contacto y mejor evaluación por 
parte de los chilenos. Por otra parte, más de un cuarto de los chilenos declara haber tenido alguna mala 
experiencia con algún producto o servicio contratado durante el último mes y 84% realizó alguna acción al 
respecto, siendo la comunicación directa con la empresa lo más frecuente. Sin embargo, 43% quedó 
disconforme con la velocidad y respuesta entregada. 

El mundial de fútbol 2026 es la coyuntura de esta semana. 74% ha visto algún partido del mundial y 75% 
verá la final. 83% lo ha visto en su casa, 53% con su familia y 40% dice que las papas fritas no pueden faltar 
en esta instancia. La TV abierta es la plataforma más usada para ver los partidos (63%) y Claudio Palma es 
considerado el mejor relator de fútbol (41%). 
De los spots publicitarios  medidos, Skechers es el con mayor alcance y mejor evaluación. Coca-Cola es la 
marca con mayor asociación al mundial (76%), y la marca que destaca de manera espontánea por tener 
las mejores promociones u ofertas durante el mundial (16%). 

Lider vuelve a ser la marca más relevante para los chilenos, con 16% de las menciones espontáneas. En 
publicidad relevante, Entel se posiciona en el primer puesto con 9% de las menciones espontáneas. 
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Muy o bastante feliz Muy o bastante estresado

En una escala de 1 a 7, donde 1 es “nada de feliz” y 7 es “muy feliz”, ¿cómo calificarías tu estado de ánimo actual? 
En una escala… ¿cómo calificarías tu nivel de estrés? 

% Notas 6 + 7

E S T A D O  D E  Á N I M O  D E  L O S  C H I L E N O S  

2024 2025

Casos: 700

2026
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S E N T I M I E N T O  P R E D O M I N A N T E
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Cansado

Optimista

Triste

Contento

Asustado

Feliz

Aburrido

Solitario

Enojado

Enérgico

Inspirado

No sé, prefiero no responder

En términos generales, ¿cuál de las siguientes opciones describe mejor tu estado de 
ánimo y/o cómo te sentiste durante la semana pasada? 
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Positivos Negativos

2024 2025

S1 julio

2026

Casos: 700
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Del siguiente listado de personajes o temas, ¿quién dirías que fue el personaje o tema de la semana?
%

29
26

20

13

4 5 3

Mundial 2026 Suspensión del 
concierto del grupo 

musical coreano BTS 

Venezolano es 
rescatado por 

bomberos chilenos

Muere el actor 
Fernando Kliche

Problemas con el uso 
del cupón del gas

Otras No sé, prefiero no 
responder

P E R S O N A J E / T E M A  D E  L A  S E M A N A

Casos: 700
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P E R S O N A J E / T E M A  D E  L A  S E M A N A
Del siguiente listado de personajes o temas, ¿quién dirías que fue el personaje o tema de la semana?

%

Semana 15_junio
Embargo de cuentas a deudores 

del CAE

51% 

Semana 1_junio
Cesantía en su peor nivel 

desde la pandemia

39% 

Semana 30_junio
Muerte de niño de 12 años tras 

encerrona

44% 

Semana 22_junio
Caso niños haitianos

55% 

Semana 6_julio
Mundial 2026

29% 
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Cristiano Ronaldo

Rodrigo De Paul

Keito Nakamura

Jude Bellingham

Lucas Bergvall

Santiago Giménez

Joško Gvardiol

Cho Gue-sung

Leon Goretzka

Alisson Becker

Mohamed Salah

Kai Havertz

Ferran Torres

No sé, prefiero no responder
Casos: 700

Del siguiente listado de futbolistas, ¿cuál dirías que es el más guapo del Mundial de Fútbol 2026? 
Alternativas dadas. %

R A N K I N G  D E  L A  S E M A N A :
F U T B O L I S T A  D E L  M U N D I A L  M Á S  G U A P O
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E V A L U A C I Ó N  E C O N Ó M I C A  P E R S O N A L
En una escala de 1 a 7, ¿cómo calificarías la situación…?

Económica y la de tu familia / Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios / 
Tu capacidad de ahorro e inversión / Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos

% Notas 5 a 7
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Tu situación económica y la de tu familia

Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios

Tu capacidad de ahorro o inversión

Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos

-

+

2024 2025 2026

E V A L U A C I Ó N  E C O N Ó M I C A  P E R S O N A L
En una escala de 1 a 7, ¿cómo calificarías la situación…? 

% Notas 5 a 7
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E X P E R I E N C I A  C O N  I N D U S T R I A S
¿Con cuál de las siguientes industrias has tenido alguna experiencia como cliente o usuario durante los últimos tres meses? 

% Sí
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E V A L U A C I Ó N  D E  I N D U S T R I A S
Usando una escala de 1 a 7 como en el colegio, donde 1 es “pésimo” y 7 es “excelente”, 

¿Cómo evaluarías la forma en que las siguientes industrias se relacionan con sus clientes/consumidores? 
% Notas 6 y 7
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E X P E R I E N C I A  Y  E V A L U A C I Ó N  D E  I N D U S T R I A S

Menor experiencia
Peor evaluación

Menor experiencia
Mejor evaluación

Mayor experiencia
Mejor evaluación

Mayor experiencia
Peor evaluación

%
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% Experiencia

Casos: 700
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P R O B L E M A S  C O N  E M P R E S A S

Durante el último mes, ¿tuviste algún problema con algún 
producto que compraste o servicio contratado?

% Sí

Frente al problema que tuviste, ¿reclamaste o 
realizaste alguna acción al respecto? 

% Sí 

Casos: entre quienes tuvieron 
problemas con la empresa N=215Casos: 700
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A C C I Ó N  F R E N T E  A L  P R O B L E M A

¿Qué acción realizaste? 
% 

Casos: entre quienes tuvieron 
problemas con la empresa y realizaron 

reclamos o algo al respecto N=215

¿Y cómo evaluarías la respuesta de la 
empresa frente a tu reclamo? 

% 
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Comunicación directa con la empresa para dar solución al problema
Reclamo en el Sernac
Funa a la empresa en redes sociales
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Buena; quedé satisfecho/a con la respuesta y la velocidad de esta
Regular, quedé conforme, pero podría haber sido más rápido o mejor
Mala, quedé disconforme con la velocidad y respuesta entregada
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1°lugar

5°lugar
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M A R C A S  R E L E V A N T E S :  T O P  5
Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¿cuál es la primera que viene a tu mente? 

% Espontáneo

Evolución en ranking de posición
Marcas Top 5

2024 2025 2026

Casos: 700

S1 julio
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Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¿cuál es la primera que viene a tu mente? 
% Espontáneo

E V O L U T I V O :  M A R C A S  R E L E V A N T E S

Semana 15_junio
Lider

17% 

Semana 8_junio
Lider

14% 

Semana 6_julio

Lider

16% 

Semana 22_junio

Lider

14% 

Semana 30_junio

Colun

15% 
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P U B L I C I D A D  M E M O R A B L E :  T O P  5

5°lugar

1°lugar

¿De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana? 
% Espontáneo

2024 2025 2026

Casos: 700

Evolución en ranking de posición
Marcas Top 5

S1 julio

9

8

6

6

4

Entel

WOM

Coca-Cola

Lider

Mercado Libre
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¿De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana? 
% Espontáneo

E V O L U T I V O :  P U B L I C I D A D  M E M O R A B L E

Semana 6_ juLio
Entel

9% 

Semana 8_junio
Lider, WOM

7% 

Semana 15_junio
Lider

9% 

Semana 22_junio
WOM

8% 

Semana 30_junio
WOM

9% 
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Coyuntura: 
Mundial 202605.
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74%

26%

E X P E C T A D O R E S  D E L  M U N D I A L

Casos: 700

¿Has visto algún partido del mundial de fútbol 2026?

% 

Sí

No

80

69
75 75 72 73

77
73 74

Hombre Mujer 18-34
años

35-54
años

55+
años

C1 C2 C3 D/E



N°116 Julio S1• 2026
L U G A R  Y  C O M P A Ñ Í A  D E L  M U N D I A L

¿Con quién has visto los partidos del Mundial? 
% Múltiple

56

33

24

16

6
1

Con mi
familia

Solo/a Con mi
pareja

Con
amigos/as

Con
compañeros
de trabajo o

estudio

Otro

¿Dónde has visto principalmente los partidos del Mundial?
% Mundial

Casos: entre quienes han 
visto el mundial N=505

83

21

11
5 5

2 0

En mi
casa

En casa de
familiares o

amigos

En el trabajo
o

 lugar de
estudio

En espacios
públicos

Durante
trayectos

En bares,
restaurantes

Otro
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S N A C K  O  C O M I D A  I N F A L T A B L E  P A R A  V E R  L O S  P A R T I D O S

¿Qué comida o snack no puede faltar cuando ves un partido del Mundial? 
%´Múltiple

40

24
20

16 14

7 6 5 4

32

Papas fritas Cerveza
bebidas

alcohólicas

Maní o
frutos secos

Asado o carne Pizza Completos Sushi Hamburguesas Otro No tengo un
ritual

gastronómico
particular

Casos: entre quienes han 
visto el mundial N=505
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P L A T A F O R M A  D O N D E  H A  V I S T O  L O S  P A R T I D O S  D E L  M U N D I A L
¿Dónde has visto o piensa ver los partidos del Mundial? 

% 

64
58

70
74

53

66

51

67
63

66

41

49

32

41
44

37

64

37 38 39

26
30

21

34

25

18
21

30
24 26

1 1 1 1 0 3 3 3 1 1

Total Hombre Mujer 18-34
años

35-54
años

55+
años

C1 C2 C3 D/E

TV abierta TV cable o streaming pagado
Streaming gratuito por internet Otro

Casos: entre quienes han 
visto el mundial N=505
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R E L A T O R  F A V O R I T O  D E L  M U N D I A L

¿Cuál es tu relator favorito para ver los partidos del Mundial? 
%

41

14

8
4

2 1 1 1 1

27

Claudio Palma Fernando
Solabarrieta

Mariano Closs Patricio “Grillo” 
Barrera 

Rocío Ayala Herman
Chanampa

Pablo Giralt Sebastián (Pollo)
Vignolo

Otro No sé, prefiero
no responder

Casos: entre quienes han 
visto el mundial N=505

*Otro incluye alternativas menores a 1%
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75%

25%

F I N A L  D E L  M U N D I A L

Casos: 700

¿Piensas ver la final? 

% 

Sí

No

83

68
74 73

79
73

77 75 75

Hombre Mujer 18-34
años

35-54
años

55+
años

C1 C2 C3 D/E
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M A R C A  A S O C I A D A  A L  M U N D I A L  2 0 2 6  -  G U I A D A

76

59

48

37

30

27

26

22

20

15

15

14

11

8

2

3

6

Coca-Cola

Adidas

McDonald's

Aramco

Visa

Qatar Airways

Lay's

Hyundai

Budweiser

Lenovo

Hisense

Kia

Bank of America

Michelob Ultra

Otras

Ninguna

No sé, prefiero no responder

Y del siguiente listado de marcas, ¿cuáles asocias al mundial? Marca todas las que corresponda
%

Casos: 700
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M A R C A  Q U E  H A  T E N I D O  B U E N A S  P R O M O C I O N E S  D U R A N T E  E L  

M U N D I A L  2 0 2 6

16

11

8

7

3

3

3

3

2

2

2

2

2

2

Coca-Cola

PedidosYa

McDonald's

Adidas

Betano

Levi's

Nike

Lider

Panini

Mercado Libre

Gatorade

Gillette

Unimarc

Aramco

¿Qué marca dirías que ha hecho buenas promociones o ha tenido buenas ofertas en este mundial 2026?
% Espontánea

Casos: 700

2

2

1

1

1

1

1

1

1

1

1

6

14

16

Jumbo

Lay's

Claro

Papa John's

Pepsi

WOM

Burger King

Hyundai

Puma

Rappi

Santa Isabel

Otra

Ninguna

No sé, prefiero no responder
*Se muestran alternativas >= a 1%
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C A M P A Ñ A S  P U B L I C I T A R I A S  D E L  M U N D I A L  
E V A L U A D A S  D E  M A N E R A  G U I A D A  

A continuación, te mostraremos una serie de fragmentos publicitarios: 

Powerade Skechers

Betsson Novibet Coolbet
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Casos: 700

V I S I B I L I D A D  C A M P A Ñ A S  P U B L I C I T A R I A S

46 46
43

37

26

Skechers Betsson Powerade Coolbet Novibet

¿Has visto alguno de ellos, ya sea en televisión, diarios, redes sociales u otros medios? 
%Sí
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Casos: entre quienes recuerdan 
cada campaña

E V A L U A C I Ó N  C A M P A Ñ A S  P U B L I C I T A R I A S
En una escala de 1 a 7 donde 1 es “muy malo” y 7 es “muy bueno”, ¿con qué nota la evaluarías?

% Notas 6 y 7 

62

45

29 27
21

Skechers Powerade Coolbet Novibet Betsson
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Powerade

Skechers

Betsson

Novibet
Coolbet

10

20

30

40

50

60

70

80

15 25 35 45 55 65

C O N O C I M I E N T O  Y  E V A L U A C I Ó N  D E  C A M P A Ñ A S

Menor conocimiento
Peor evaluación

Menor conocimiento
Mejor evaluación

Mayor conocimiento
Mejor evaluación

Mayor conocimiento
Peor evaluación

%
 E

va
lu

ac
ió

n 
po

si
tiv

a

% Conocimiento
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Bonus: 
BTS
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89%
11%

S U S P E N S I Ó N  C O N C I E R T O  B T S

Casos: 700

¿Escuchaste o leíste sobre la suspensión de los conciertos de BTS en el Estadio Nacional?

% 

Sí

No

89 89
94

87 87

96 94 99

81

Hombre Mujer 18-34
años

35-54
años

55+
años

C1 C2 C3 D/E
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28%

17%

47%

8%

N I V E L  D E  A C U E R D O  C O N  L A  C A N C E L A C I Ó N  D E L  E V E N T O
¿Estás de acuerdo o en desacuerdo con la decisión de no realizar los conciertos de BTS en el 

Estadio Nacional?

% Muy de acuerdo 
+ 

De acuerdo

En desacuerdo 
+

Muy en desacuerdo

38

56 58

41 42
47

50
46 47

Hombre Mujer 18-34
años

35-54
años

55+
años

C1 C2 C3 D/E

Ni de acuerdo 
ni en 

desacuerdoNo sé, prefiero 
no responder

Casos: entre quienes se enteraron 
de la suspensión N=647
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R E S P O N S A B I L I D A D  D E  L A  S U S P E N S I Ó N

En tu opinión, ¿quién tiene la mayor responsabilidad por la suspensión de los conciertos de BTS en el 
Estadio Nacional? 

%

37

19

12

6
2

17

1
6

La productora que
organizaba los

conciertos

El Gobierno El Instituto Nacional
del Deporte (IND)

La administración del
Estadio Nacional

La propia banda o su
equipo internacional

Todos tienen parte
de la

responsabilidad

Nadie en particular;
era una situación

inevitable

No sé, prefiero no
responder

Casos: entre quienes se enteraron 
de la suspensión N=383
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E s t u d i o

Nueva de Lyon 145 Piso 15, 
Providencia, Santiago, Chile.

cadem@cadem.cl
+562 2438 6500

www.cadem.cl
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