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Estudio

mascotas

INSIGHTS PARA DECIDIR MEJOR 2026

6 anos conociendo
el vinculo de los chilenos
con sus mascotas.

PROXIMAMENTE

2 de cada 3 chilenos

consideran a su
mascota un miembro
mas de su familia.

85%

siente que entiende
las necesidades y
emociones de sus
mascotas.

¢Qué hay detras

de este vinculo y

como influye en

las decisiones de = g
consumo? f'/é -

»

» - ,.‘.
-

4

/
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Cotiza con

catalinalizana@cadem.cl

y suma preguntas para tu marca

hasta el 10 de julio.

Conoce los datos que

te permitiran
tomar mejores decisiones i
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Metodologia

Universo
Hombres y mujeres de 18 anos o Muestra Fecha de terreno
mas, de todos los niveles 700 casos. Margen de error de +3,4 Lunes 6 de julio de 2026.
socioeconémicos y todas las puntos porcentuales al 95% de
regiones del pais. confianza.

Técnica
Encuesta autoadministrada
aplicada a través de entrevistas
web al panel Cadem Online.

BB = = - t
W b o A - S =
o LAIM i \\/lx«"“ i
Muestreo Ponderacion
Cuotas por género, edad, GSE y Los datos fueron ponderados a nivel
region. de sujetos por zona, género, GSE y

edad, obteniendo una muestra de
representacion nacional para el
universo en estudio.
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5Claves-de la semana

El es el tema de la semana con 29% de las menciones. Con solo 3 pts. de diferencia,
la , €s la segunda noticia mas relevante de la
semanaq, con 26% de las menciones.

es considerado el futbolista mdés guapo del Mundial, con 19% de las preferencias.

son las industrias con mayores niveles de contacto y mejor evaluacion por
parte de los chilenos. Por otra parte, mdas de un cuarto de los chilenos declara haber tenido alguna mala
experiencia con algun producto o servicio contratado durante el Ultimo mes y 84% realizé alguna accion al
respecto, siendo la comunicacion directa con la empresa lo mds frecuente. Sin embargo, 43% quedd
disconforme con la velocidad y respuesta entregada.

vuelve a ser la marca mads relevante para los chilenos, con 16% de las menciones espontdneas. En

publicidad relevante, se posiciona en el primer puesto con 9% de las menciones espontdneas.

El es la coyuntura de esta semana. 74% ha visto algdn partido del mundial y 75%
verd la final. 83% lo ha visto en su casa, 53% con su familia y 40% dice que las papas fritas no pueden faltar
en esta instancia. La TV abierta es la plataforma mds usada para ver los partidos (63%) y es
considerado el mejor relator de fatbol (41%).

De los spots publicitarios medidos, es el con mayor alcance y mejor evaluacién. es la

marca con mayor asociacién al mundial (76%), y la marca que destaca de manera espontdnea por tener
las mejores promociones u ofertas durante el mundial (16%).
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ESTADO DE ANIMO DE LOS CHILENOS

En una escala de 1a 7, donde 1 es “nada de feliz” y 7 es “muy feliz”, sccomo calificarias tu estado de animo actual?
En una escala.. ¢como calificarias tu nivel de estrés?
% Notas 6 +7

——Muy o bastante feliz —e—Muy o bastante estresado
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Casos: 700
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SENTIMIENTO PREDOMINANTE

En términos generales, ¢cudl de las siguientes opciones describe mejor tu estado de
animo y/o como te sentiste durante la semana pasada?

%
S1julio
AT 30 —e—Positivos —e—Negativos sa 59 gg 59
Optimista ; 54 54
53 ! 53 52 551
Triste :
Contento
Asustado
45
Feliz : '
A 40 | ; 40 40
B :;S) g : z;s’ i;i;
Aburrido
Solitario
Er1()j(](j() T T T I T T T T T T T T T T T i T T | T T T
et AR e 0y S et AR e R e e s SRR 0 S LS ST e DR s BRSO L A O O
Enérgico e S G R e R o S R e e R e AT e
D A O P B S et SR L Gl e o g o2 =
S "6_ O > o o~ *6_ (@) > 0 o =
Inspirado o oF =0 o Lt
No sé, prefiero no responder 2024 2025 2026
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Casos: 700
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PERSONAJE/TEMA DE LA SEMANA

Del siguiente listado de personajes o temas, ¢quién dirias que fue el personaje o tema de la semana?
%

Mundial 2026 Suspensiéon del Venezolano es Muere el actor Problemas con el uso Otras No sé, prefiero no
concierto del grupo rescatado por Fernando Kliche del cupdn del gas responder
musical coreano BTS bomberos chilenos

Casos: 700
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PERSONAJE/TEMA DE LA SEMANA

Del siguiente listado de personajes o temas, ¢quién dirias que fue el personaje o tema de la semana?
%

Semana 15_junio

Embargo de cuentas a deudores
del CAE

51%

Semana 30_junio
Muerte de nino de 12 afos tras
encerrona

44%

Semana 6_julio

Mundial 2026

29%

Semana1_junio / Semana 22_junio
Cesantia en su peor nivel ; Caso ninos haitianos

desde la pandemia 55%

39%

Es?gnamA GENERAI
.%LA REPUBLICA

CADEM



Casos: 700

RANKING DE LA SEMANA:
FUTBOLISTA DEL MUNDIAL MAS GUAPO

Del siguiente listado de futbolistas, ¢cudl dirias que es el mds guapo del Mundial de Fltbol 2026?
Alternativas dadas. %

Cristiano Ronaldo
Rodrigo De Paul
Keito Nakamura

Jude Bellingham
Lucas Bergvall
Santiago Giménez
Josko Gvardiol
Cho Gue-sung
Leon Goretzka
Alisson Becker
Mohamed Salah
Kai Havertz

Ferran Torres

No sé, prefiero no responder
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EVALUACION ECONOMICA PERSONAL

En una escalade 1 a 7, ¢ccoOmo calificarias la situacion...?
Econémicay la de tu familia / Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios /
Tu capacidad de ahorro e inversion [ Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos

N° 116 Julio S1- 2026

% Notas5a7
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EVALUACION ECONOMICA PERSONAL

En una escalade 1 a 7, ¢ccoOmo calificarias la situacion...?
% Notas5a?7

—e—Tu situacion econémica y la de tu familia

—e—Tu posibilidad para poder comprar bienes y servicios

—e—Tu capacidad para pagar tus deudas o créditos

N° 116 Julio S1- 2026
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Clientes
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EXPERIENCIA CON INDUSTRIAS
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Supermercados

Estaciones de servicio

Casos: 700

Farmacias

Malls

EVALUACION DE INDUSTRIAS

Usando una escala de 1a 7 como en el colegio, donde 1 es “pésimo” y 7 es “excelente”,
¢Coémo evaluarias la forma en que las siguientes industrias se relacionan con sus clientes/consumidores?
% Notas 6y 7

W Abril 2026 W Junio 2026 W Julio 2026

Multitiendas
Bancos
Clinicas
Fonasa

ineas aéreas
AFPs
Automotoras
Mutuales

Universidades
i

Companfias de Seguros
Hospitales publicos

Empresas de ss. de gas
Empresas de celulares
Empresas de delivery
Empresas de internety TV
Empresas de ss. de agua
Empresas de ss. de luz
Cajas de Compensacion

N° 116 Julio S1- 2026
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Casos: 700
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EXPERIENCIA Y EVALUACION DE INDUSTRIAS

Menor experiencia
Mejor evaluacion

Mayor experiencia
Mejor evaluacion
® Supermercados
Estaciones de servicio
° ® Malls ® Farmacias

eMultitiendas
Emprt?scs de Empresag de ss.de gas « Bancos
delivefy
° ® Empresas de celulares
E 2 Clinicas Empresas de sse eEmpresas de internet y TV
Lineas aéreas P 5 de agua ®Empresas de ss.de luz
° Fopasa
Automgtoras CC.JjGS de Compensacion  erpg
° °
Mutuales H Companias de Seguros Hospitales publicos
Cooperativas L4 i
P & lsapres e Autopistas
Inmobiliarias
20 40 60 80 100
Menor experiencia Mayor experiencia
Peor evaluacion Peor evaluacion

o
Te
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PROBLEMAS CON EMPRESAS

Durante el Gltimo mes, ¢tuviste algdn problema con algun Frente al problema que tuviste, ¢reclamaste o
producto que compraste o servicio contratado? realizaste alguna accidén al respecto?
% Si % Si
. 93
gy 84 87 85 86 86 89 g4 86 50 89 84
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Casos: entre quienes tuvieron
Casos: 700 roblemas con la empresa N=215
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ACCION FRENTE AL PROBLEMA

. : ¢Y cdmo evaluarias la respuesta de la
¢Qué accion realizaste? empresa frente a tu reclamo?
% %
—e=Buena; quedé satisfecho/a con la respuesta y la velocidad de esta

=e==Comunicacion directa con la empresa para dar solucioén al problema p 3 Z e :
=e=Regular, quedé conforme, pero podria haber sido mas rapido o mejor

=g==Reclamo en el Sernac

o 1 1
[0) (] (o] (@] (@] o [0] [0] [0] (@] (o) = ] o o [0) (o) (©) o) [e] O [0) [0] [0) (] o] = (@] o o
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Casos: entre quienes tuvieron
problemas con la empresa y realizaron

reclamos o algo al respecto N=215 Ve
CADEM
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MARCAS RELEVANTES: TOP 5

Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¢cudl es la primera que viene a tu mente?
% Espontaneo

Evolucion en ranking de posicion
Marcas Top 5

—e—Entel —e—Colun —e—Soprole —e—Copec
Lider
1°lugar
T\TE Areaacy
-'~.\". ' *r‘
Colun ‘ 5°lugar
Soprole
Entel i :
Copec 7
5B FFS 5232895582388 82888 5585555529055 883988888 88888552
mﬁogmt '_N.‘2‘gmga:N9859'&Egl9§'\NmQN98'_=gmgﬂcm9§wgi"’9wg“989'§=£ws
2024 | 2025 ' 2026
-

Casos: 700
Te
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lider

EVOLUTIVO: MARCAS RELEVANTES

Pensando en las marcas que son relevantes en tu vida, ¢cudl es la primera que viene a tu mente?

Semana 15_junio
Lider

% Espontdneo

lider

Semana 30_junio
Colun

N° 116 Julio S1- 2026

lider

|

Semana 8_junio

Lider

lider

|

Semana 22_junio

Lider

coLun

|

Semana 6_julio

Lider

CADEM
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PUBLICIDAD MEMORABLE: TOP 5

¢De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana?
% Espontdaneo

Evolucion en ranking de posicion
Marcas Top 5

——\WOM —e—Entel —e—Coca-Cola —e—Mercado Libre

S1julio

Entel
N“‘o“w Y " ‘v "\'W )
WOM '
Coca-Cola
Lider U

LLLLL

|
i
|
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i
|
'
|
[}
13
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Casos: 700
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EVOLUTIVO: PUBLICIDAD MEMORABLE

¢De qué marcas has visto publicidad que te haya gustado esta semana?

Semana 15_junio

Lider

% Espontaneo

)

Semana 30_junio

WOM

N° 116 Julio S1- 2026

e)

Bl
(|

|

Semana 8_junio

Lider, WOM

lider

|

Semana 22_junio

WOM

|

Semana 6_ julLio
Entel

CADEM
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Coyuntura:
Mundial 2026
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EXPECTADORES DEL MUNDIAL

¢Has visto algun partido del mundial de fatbol 2026?

%

Hombre MUJer 18-34 35-54
anos  anos  dfos

Casos: 700

CADEM



¢Con quién has visto los partidos del Mundial?

56
I |

Con mi Solo/a

familia

Casos: entre quienes han
visto el mundial N=505

LUGAR Y COMPANIA DEL MUNDIAL

% Miiltiple

Conmi
pareja

16

con
amigos/as

6

Con
comparneros
de trabajo o

estudio

Otro

83

21
1
Hiw .

En mi
casa

¢Dbénde has visto principalmente los partidos del Mundial?

% Mundial

En casa de En eltrabajo En espacios

familiares o
amigos

o
lugar de
estudio

publicos

N° 116 Julio S1- 2026

2
0
I
Durante En bares, Otro
trayectos restaurantes

CADEM
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SNACK O COMIDA INFALTABLE PARA VER LOS PARTIDOS

¢Qué comida o snack no puede faltar cuando ves un partido del Mundial?
% Mltiple

40
24
20
16 14
I l i 6 : .

Papas fritas Cerveza Mani o Asado o carne Pizza Completos Sushi Hamburguesas Otro No tengo un
bebidas frutos secos ritual
alcohdlicas gastronémico
particular

(=

Casos: entre quienes han
visto el mundial N=505

CADEM
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PLATAFORMA DONDE HA VISTO LOS PARTIDOS DEL MUNDIAL

64
58
49
41
30
26 I
[P T T T
Total Hombre

< 9)

Casos: entre quienes han
visto el mundial N=505

¢Donde has visto o piensa ver los partidos del Mundial?

%
m TV abierta

m Streaming gratuito por internet

m TV cable o streaming pagado
66
44
37
25
I 18
: I
5+

35-54 5
afos afos

74

70

67 66

64

63

53

C3

D/E

Mujer

o

CADEM
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RELATOR FAVORITO DEL MUNDIAL

¢Cudl es tu relator favorito para ver los partidos del Mundial?
o,
o

14
8
4
- ] é : : : '
| | | —

Claudio Palma Fernando Mariano Closs  Patricio “Grillo” Rocio Ayala Herman Pablo Giralt  Sebastian (Pollo) Otro No sé, prefiero
Solabarrieta Barrera Chanampa Vignolo no responder

Casos: entre quienes han
visto el mundial N=505

*Otro incluye alternativas menores a 1%

CADEM



Casos: 700

FINAL DEL MUNDIAL

¢Piensas ver la final?

%

N° 116 Julio S1- 2026

83
74
68
Si |
[T T T T

73 ‘ 73 ‘ 75 75
T | T T T | T T ‘ T l
Hombre Mujer 18584; %35:54-"¥855+ €l c2 c3 D/E
anos anos anos

CADEM



Casos: 700

MARCA ASOCIADA AL MUNDIAL 2026 - GUIADA

Y del siguiente listado de marcas, ¢cudles asocias al mundial? Marca todas las que corresponda

Coca-Cola
Adidas
McDonald's
Aramco

Visa

Qatar Airways
Lay's

Hyundai
Budweiser
Lenovo
Hisense

Kia

Bank of America
Michelob Ultra
Otras

Ninguna

No sé, prefiero no responder

%
I 76
I 59
I 48
I 37
I 30
I 27
I 26
I 22
I 20
I 15
I 15
I 14
I 11
I 8
i 2
l 3
Il 6

N° 116 Julio S1- 2026
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Casos: 700

*Se muestran alternativas >= a 1%

MARCA QUE HA TENIDO BUENAS PROMOCIONES DURANTE EL
MUNDIAL 2026

¢Qué marca dirias que ha hecho buenas promociones o ha tenido buenas ofertas en este mundial 2026?

Coca-Cola

PedidosYa

McDonald's

Adidas

Betano

Levi's

Nike

Lider

Panini

Mercado Libre

Gatorade

Gillette

Unimarc

Aramco

I 16

I 1
I s
I 7

Il 3
I 2
I 2
H 2
2
g 2
2

% Espontanea

Jumbo [ 2
i 2
|1
|1
1
B

Lay's

Claro

Papa John's
Pepsi

WOM
Burger King
Hyundai
Puma

Rappi

Santa Isabel
Otra
Ninguna

No sé, prefiero no responder
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CAMPANAS PUBLICITARIAS DEL MUNDIAL
EVALUADAS DE MANERA GUIADA

A continuacioén, te mostraremos una serie de fragmentos publicitarios:

Powerade Skechers

Betsson Novibet Coolbet

CADEM
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VISIBILIDAD CAMPANAS PUBLICITARIAS

¢Has visto alguno de ellos, ya sea en televisién, diarios, redes sociales u otros medios?
%S1

Skechers Betsson Powerade Coolbet Novibet

Casos: 700

CADEM
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EVALUACION CAMPANAS PUBLICITARIAS

En una escala de 1a 7 donde 1 es “muy malo”y 7 es “muy bueno”, scon qué nota la evaluarias?
% Notas 6y 7

Skechers Powerade Coolbet Novibet Betsson

Casos: entre quienes recuerdan
cada campana

CADEM
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1S

CONOCIMIENTO Y EVALUACION DE CAMPANAS

Menor conocimiento
Mejor evaluacion

® Novibet

25
Menor conocimiento

Peor evaluacion

® Skechers

® Powerade

® Coolbet

® Betsson

%5 45

| seommiote

Mayor conocimiento
Mejor evaluacion

55
Mayor conocimiento
Peor evaluacion

N° 116 Julio S1- 2026

65

o
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Bonus:
BTS
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SUSPENSION CONCIERTO BTS

¢Escuchaste o leiste sobre la suspension de los conciertos de BTS en el Estadio Nacional?

%

89
=
Hombre MUJer 18-34 35-54

anos anos anos

Casos: 700

CADEM



NIVEL DE ACUERDO CON LA CANCELACION DEL EVENTO

¢Estés de acuerdo o en desacuerdo con la decisidn de no realizar los conciertos de BTS en el

Estadio Nacional?

Muy de acuerdo %
+

De acuerdo

28% 56

No sé, prefiero

58
Ni de acuerdo
hien
desacuerdo a1
no responder R: ¥/ 38 I

N° 116 Julio S1- 2026

T T

En desacuerdo
+

Muy en desacuerdo

Hombre Mujer 18-34
anos

asos: entre quienes se enteraron
de la suspension N=647

35-54
afos

50
47 46 47
| I I I I
I T T T T T T = R, oA
55+ Cl c2 C3 D/E

afos

)G

CADEM
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RESPONSABILIDAD DE LA SUSPENSION

En tu opinidn, ¢quién tiene la mayor responsabilidad por la suspension de los conciertos de BTS en el
Estadio Nacional?
%

6

37
19
12
6
[ .
L 1

La productora que El Gobierno El Instituto Nacional La administracion della propia banda o su Todos tienen parte  Nadie en particular;  No sé, prefiero no
organizaba los del Deporte (IND) Estadio Nacional equipo internacional dela era una situaciéon responder
conciertos responsabilidad inevitable

asos: entre quienes se enteraron
de la suspension N=383
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