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INTRODUCCION

¢SEGUIMOS SIENDO LOS MISMOS?

INSIGHTS, INVESTIGACION E IA: UNA INDUSTRIA QUE SE REINVENTA

La investigaciéon de mercados atraviesa una etapa de transformacién acelerada
impulsada por la inteligencia artificial (I1A). En pocos afios, herramientas basadas
en modelos de lenguaje y analitica avanzada han comenzado a integrarse en casi
todo el ciclo de un estudio: desde el disefno metodolégico y la salida a campo,
hasta la preparacidon, andlisis y presentacién de resultados. De manera crucial,
este cambio no consiste simplemente en “hacer mas rapido lo mismo”, sino en
ampliar lo que es posible de realizar con recursos similares, mejorar la
trazabilidad de las decisiones y, sobre todo, elevar el estdandar de calidad con
flujos de trabajo mas reproducibles. Esto contribuye a aumentar la consistencia
del proceso, la confiabilidad de los resultados y la validez de los hallazgos.

Este informe del Comité de IA de AIM Chile busca describir, de manera practicay
aplicada, co6mo algunas de las empresas socias estan incorporando IA en sus
procesos de investigacién. Para ello, se estructura en cuatro capitulos que siguen
el ciclo tipico de un estudio:

) disefio de la investigacién,

) salida a campo y recopilacién de datos,
) preparacién y andlisis, y

4) presentacién de resultados.

1
2
3

En cada capitulo se presentan casos de uso reales o0 representativos,
herramientas destacadas y aprendizajes que permiten traducir la adopcidn
tecnoldgica en mejoras concretas de productividad, calidad y consistencia.

Asi, el Capitulo 1 ‘Disefio de la investigacion’ muestra cémo la |IA puede reducir la
friccion en la etapa inicial del estudio, transformando conversaciones vy
antecedentes dispersos en briefs estructurados, propuestas técnicas coherentes
y cuestionarios listos para validacion. A través de flujos de transcripcion,
sintesis, generacién de borradores y maquetacién, se fortalece la trazabilidad y
se disminuye el retrabajo antes de la salida a campo.

COMITE DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
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Luego, el Capitulo 2 ‘Recopilacion de datos / salida a campo’ aborda como la IA
optimiza metodologias tradicionales y habilita técnicas a escala: desde
encuestas mas adaptativas y moderacion virtual, hasta social listening
multimodal y herramientas predictivas para evaluaciéon visual. El foco estéd en
ampliar cobertura y velocidad sin perder de vista la calidad del dato, las
limitaciones metodoldégicas y los resguardos necesarios.

A continuacién, el Capitulo 3 ‘Preparacion y analisis’ describe la incorporacién
de IA en codificacidén, transcripciéon, procesamiento y analisis, incluyendo flujos
reproducibles y reporteria automatizada. Se muestran casos de uso para analisis
cualitativo y se enfatiza que el mayor valor aparece cuando la automatizacion
libera tiempo humano para validar, interpretar y construir insights estratégicos,
con gobernanza y control de versiones.

Finalmente, el Capitulo 4 ‘Presentacion de resultados’ se concentra en
transformar evidencia en narrativa y recomendacién: consolidaciéon de insumos,
generaciéon de storytelling, personalizacion por audiencia y visualizacién. Se
ilustra como los equipos pueden iterar versiones en minutos y elevar la
experiencia del cliente, manteniendo la validacién humana para asegurar rigor,
pertinencia estratégicay coherencia del mensaje.

A lo largo del documento buscamos sostener una idea central: la IA no reemplaza
el rol de la persona investigadora, sino que lo potencia. Al reducir carga operativa
y automatizar tareas repetitivas, libera tiempo para lo que sigue siendo
criticamente humano: comprender el contexto del negocio, formular buenas
preguntas, tomar decisiones metodoldégicas con criterio, interpretar hallazgos
con sensibilidad cultural y convertir evidencia en recomendaciones accionables.
En paralelo, esta adopcién exige nuevas responsabilidades: gobernanza de datos,
transparencia en el uso de herramientas, control de versiones, prevencién de
sesgos y validacién humana de supuestos e interpretaciones.

El objetivo final es aportar un marco de referencia comun para socios y equipos
de investigacidn trabajando en la industria de los insights. Queremos entregar un
lenguaje compartido sobre qué se puede hacer hoy con |IA, qué buenas practicas
conviene estandarizar y cOmo avanzar de manera gradual y responsable. En un
entorno donde la velocidad de respuesta y la precisidn estratégica siempre han
sido un activo clave, integrar IA con criterio experto y profesional puede
convertirse en una ventaja competitiva sostenible y, al mismo tiempo, en una
oportunidad para fortalecer el valor estratégico de la investigaciéon de mercados.

COMITE DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
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DISENO DE LA INVESTIGACION

La etapa de disefio es el punto de inicio de una investigaciéon: traduce las
preguntas o hipdtesis asociadas a un problema de negocio en objetivos claros y
accionables, define las alternativas metodoldgicas mas apropiadas para
responderlos y anticipa los riesgos que podrian afectar el alcance o la calidad del
estudio. Tradicionalmente, esta fase se desarrolla a través de reuniones, el
registro de notas dispersas, el envio de correos electrénicos y la recopilacién de
antecedentes previos. Este proceso exige una sistematizacién laboriosa, que
minimice interpretaciones subjetivas sobre las decisiones tomadas y la eventual
pérdida de informacion relevante.

En los ultimos anos, la inteligencia artificial (IA) se ha transformado en un
ayudante central en esta etapa. Las herramientas actuales permiten capturar,
ordenar y estructurar la informacién desde el primer contacto con el cliente,
convierten conversaciones en briefs coherentes, sugieren requisitos implicitos y
puntos a confirmar, ademas que proponen enfoques metodoldgicos en cuestién
de minutos. Aunque estas capacidades no reemplazan la experiencia de la o el
investigador, si reducen la friccidon operativa que histdéricamente hacia que el
diseno tomase mas tiempo del necesario y dependiera demasiado del trabajo
manual. Ademas, abren posibilidades para salir del marco tradicional de disefio
metodoldgico, incorporando sugerencias técnicas desde la |A.

A medida que estas tecnologias se integran en los flujos de trabajo, el proceso de
disefo se vuelve maéas claro, rdpido y trazable, con registro de supuestos,
decisiones y versiones. Las herramientas ayudan a reducir errores comunes,
mejorar la alineacién con el cliente y dar visibilidad a supuestos, decisiones y
restricciones que antes podian pasar desapercibidos. Esto permite que los
equipos dediquen mas energia a la parte realmente estratégica: pensar el estudio
en profundidad, cuestionar supuestos, modelar escenarios y asegurar la
coherencia entre objetivos, metodologia, plan de analisis y presupuesto.

En un contexto donde la velocidad y la precisién son crecientemente importantes
para las organizaciones, este nuevo enfoque representa una ventaja competitiva
real. La IA permite mejorar la calidad del disefio metodolégico, responder con
mayor agilidad y construir propuestas mas robustas y justificadas, sin sustituir
los criterios profesionales del equipo. Mas que acelerar el trabajo, abre espacio
para que el disefio de la investigacidon vuelva a centrarse en lo esencial: generar
estudios mas soélidos, relevantes y mejor conectados con las decisiones que
deben informar.

COMITE DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
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Caso 1.

DE REUNION A PROPUESTA LISTA CON IA

EL DESAFIO

Una marca del consumo masivo solicité recientemente una reunién a una
empresa de investigacion de mercados socia de AIM. Asi comienza tipicamente un
proyecto en investigacién de mercados: se coordinan agendas, se discute el
contexto, el problema y las limitaciones; la empresa investigadora analiza lo
escuchado, revisa los apuntes y antecedentes, redacta una primera version de la
propuesta y la envia al cliente. Por lo general, este arranque consume horas y
deja la informacién dispersa: lo dicho no siempre queda escrito, las versiones
cambian, emergen requisitos no documentados y es posible perder la alineacién
entre objetivos, instrumento, plan de analisis y presupuesto. La mayoria de las
veces ese esfuerzo invisible deriva en retrabajo, estimaciones imprecisas,
iteraciones y demoras que afectan la oportunidad de ejecuciéon. Y sin trazabilidad
las discusiones pueden volverse subjetivas y la aprobacién extenderse mas de lo
previsto. Sin embargo, muchas empresas se han dado cuenta de que esta
inversién de tiempo puede reducirse.

EL PROCESO CON IA

Una empresa de investigacion abordd esto orquestando una cadena de
herramientas de |A para pasar del “caos conversacional” a una propuesta
comercial en pocas horas, con trazabilidad y entregables listos para el cliente. En
la practica, fueron capaces de: 1. Unificar lo conversado en un brief estructurado
(objetivos, KPls, limitaciones y supuestos); 2. Sugerir requisitos implicitos y
preguntas de precision (ej., privacidad, criterios de muestra, ventanas de campo
y compliance); 3. Definir con precisién el alcance del proyecto, incluyendo una
estimacién de costos; y 4. Maquetar la propuesta en un formato listo para envio.
El resultado fue una combinaciéon de mayor velocidad y mejor calidad, reduciendo
el tiempo entre la primera reunién hasta la propuesta de cuatro dias a apenas uno
o dos dias, logrando una cobertura mas completa del brief, con coherencia entre
objetivos, instrumento, analisis y presupuesto.

El proceso completo se describe a continuacién, aprovechando cada herramienta
para reducir el tiempo que antes se invertia en tareas manuales:

COMITE DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
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® Captura y transcripciéon de la conversacion: Todo comienza con la reunién.
Con herramientas como Krisp (y alternativas como Tactiq) se puede reducir el
ruido ambiente y generar una transcripcidon que muestre quién dijo qué y en qué
momento. Este paso requiere criterios claros de consentimiento,
confidencialidad y resguardo de datos.

® Resumen accionable: Una vez transcrita la reunién, Krisp (o Tactiq)
convierte el texto en un resumen estructurado que clasifica la informacién en
temas clave: objetivos, tareas, decisiones y pendientes, ahorrando horas de
revision manual y evitando la pérdida de detalles importantes. Ademas, puede
identificar vacios o requisitos no mencionados (ej., criterios de muestra,
restricciones de tiempo o temas de privacidad) y generar un registro mas
completo para disefiar la propuesta y el estudio.

® Borrador técnico de la propuesta: A partir de ese resumen, esta empresa
utiliza un asistente basado en GPT para generar una propuesta inicial. El
asistente estructura el problema y objetivos, propone un enfoque metodoldgico
(cualitativo o cuantitativo), sugiere muestra y el método de reclutamiento, plan
de analisis y entregables. También incorpora una estimaciéon de costos, basada
en tarifas/benchmarks internos, dejando la validacién final en el equipo. Esto
permite que el equipo pase de notas dispersas a una version preliminar coherente
y lista para revisién en minutos.

® Maquetacion de la propuesta: Con el contenido validado, el equipo crea el
documento de propuesta usando herramientas de maquetacion (ej., PopAi,
GenSpark u otras) generando portada, indice, tablas, cronograma y anexos
técnicos. La automatizacién de plantillas acelera el formateo y reduce errores de
consistencia.

En conjunto, esta cadena de |A transforma un flujo desordenado de reuniones,
correos y notas en un proceso claro, trazable y mas rapido. Optimizar vy
automatizar la etapa de Disefio de la investigacion usando herramientas de [A
genera impactos inmediatos: menos iteraciones, cotizaciones mas precisas y
oportunas, mejor cobertura del brief, y una relacién maéas transparente entre
objetivos, métricas y presupuesto. Ademéds de acelerar plazos, puede mejorar la
calidad y trazabilidad de las decisiones.

COMITE DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
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Caso 2.

VALIDACION Y PROGRAMACION DEL
CUESTIONARIO

EL DESAFIO

En una investigacion de mercados, los objetivos pueden ser logrados con diversos
instrumentos (ej., focus groups, entrevistas en profundidad, etnografias, diarios
digitales, social listening, experimentos, entre otros). Uno de esos instrumentos
son las encuestas, donde la calidad del cuestionario determina la calidad de
medicién. Este segundo caso explica como la IA acelera y mejora la confeccién
de cuestionarios, desde la propuesta y validacién hasta su implementacién en un
sistema de encuestas.

En la préctica actual, el cuestionario suele redactarse en algun editor de texto
como Word o Excel, para luego ser programado manualmente en una plataforma
de encuestas (SurveyMonkey, LimeSurvey, Qualtrics, etc). Se crean preguntas,
opciones, légicas de salto, rutas, validaciones y cuotas. Este traspaso manual
consume muchas horas, introduce errores, duplica el trabajo entre el documento
y la plataforma, y dificulta la trazabilidad de cambios. Las pruebas se hacen de
forma manual con recorridos parciales, y los ajustes de ultima hora incrementan
el riesgo de romper saltos y rutas. Esto puede retrasar la salida a campo,
aumentar incidencias (y abandono), y reducir la consistencia entre objetivos y el
instrumento final.

COMO IA AYUDA EN ESTE PROCESO

Varias empresas han logrado optimizar significativamente sus operaciones
ahorrando decenas de horas al orquestar herramientas de IA, que transforman un
brief en un cuestionario funcional, listo para validar y programar. La solucién se
estructura en tres etapas:

1. Proponer un cuestionario inicial a partir del brief, sefalando sesgos,
redundancias e inconsistencias, y mejorando la claridad.

COMITE DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
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2. Resumir y aplicar el feedback del cliente, si es que hay.
3. Programar el cuestionario en la plataforma.

Esto permite detectar sesgos tempranos, pretestear el cuestionario utilizando un
asistente IA antes de enviar al cliente, procesar el feedback con apoyo
automatizado y reducir drasticamente las horas de programacion.

Ademads, estos flujos permiten estandarizar buenas practicas dentro de los
equipos. Al automatizar las propuestas, validaciones y programacion, se reduce
la variabilidad entre proyectos y se garantiza un piso de calidad. Esto también
crea trazabilidad: cada versién queda registrada, los cambios pueden compararse
y las decisiones quedan documentadas (incluyendo supuestos y criterios de
recodificacién/reruteo) sin esfuerzo adicional. En organizaciones con multiples
proyectos simultaneos, esta estandarizacién no s6lo mejora la eficiencia, sino
que también eleva la calidad global del proceso.

Un ejemplo de proceso a seguir es el siguiente:

® Confeccion del cuestionario: A partir del brief del
estudio, un asistente (ej. en Perplexity Spaces) genera
una primera version del cuestionario, estructurando
secciones, tipos de preguntas, escalas y rutas segun
los objetivos del cliente. Para lograr resultados
consistentes, es clave haber entrenado al asistente
utilizando ejemplos de estudios previos, glosarios
internos, plantillas histéricas y buenas préacticas
metodolégicas. Herramientas como ChatGPT, Claude,
GenSpark o Perplexity permiten generar versiones
iniciales con distintos niveles de detalle, desde un
boceto general hasta un cuestionario listo para ser
lanzado, incluyendo variantes segun segmentos,
metodologias y restricciones del estudio.

[ También es posible configurar asistentes
distintos, segun el tipo de estudio: e€j., uno
especializado en awareness de marca y otro en
innovaciéon de productos, aumentando la precisién y
relevancia en cada investigacion.

COMITE DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
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® Feedback del cliente: Si el cliente solicita ajustes, el equipo puede usar un
asistente especializado en evaluar su impacto en el cuestionario, ajustando
redaccidon, rutas, filtros, preguntas y opciones sin perder coherencia
metodoldégica. Al estar entrenado con estudios previos y criterios internos,
también marca dénde se realizaron cambios, genera un “diff” claro y advierte si
algun ajuste introduce sesgos o rompe la légica. Esto acelera la integraciéon del
feedback, reduce errores y mejora la trazabilidad del proceso.

® Programaciéon asistida: Hoy muchas herramientas de programacién de
encuestas han incorporado funcionalidades con IA. Un ejemplo es SurveyMonkey,
que permite programar encuestas completas, incluyendo validaciones, saltos y
rutas, utilizando un prompt. Para cuestionarios simples, herramientas como
Typeform, o Jotform también pueden crear encuestas a partir de texto. En casos
mas avanzados, se puede usar un LLM (Claude, Gemini u otro) para generar una
especificaciéon estructurada del cuestionario (ej., JSON, XML u otro formato
requerido) e importarla en motores tradicionales como LimeSurvey o Qualtrics,
segun las opciones de cada plataforma.

La integracion de IA en la validacién y programacion del cuestionario representa
un avance significativo para la investigacion de mercados: optimiza tiempos,
reduce errores, y mejora la coherencia metodolégica y la trazabilidad de
cambios. Al automatizar propuestas, validaciones y programacion, se
estandarizan buenas practicas, se eleva la calidad de los estudios y se facilita la
adaptacién a distintos objetivos, aumentando la eficiencia y el valor estratégico
de cada proyecto.

HERRAMIENTAS DESTACADAS

A continuacion se describen las herramientas IA destacadas en este capitulo:

COMITE DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
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Funcion en el flujo de b |
HEDE]

Herramientas (ejemplos) 'Salida esperada / uso tipico

Mejorar calidad  Krisp Audio m4s limpio para facilitar escucha, registro y
v de audio transcripcion.
& T
a4
% Capturar y Krisp, Fireflies.ai, Tactiq, Otter.ai, Notta.ai Transcripcion con marcas de tiempo, hablantes y
g transcribir puntos clave para trazabilidad.
a4 T
y & ThHhaaa.
. Resumiry Asistentes LLM (p. ej,, ChatGPT, Claude),  Resumen accionable, objetivos, supuestos,
Ea‘ gs_tr;lcturar el Perplexity Spaces, Notion Al restricciones, pendientes y preguntas de precision.
rie
aaE T
- &g TS
b .
_ Redacciondela Asistentes LLM (p. ej, ChatGPT, Claude), ~ Borrador de propueste: metodologfa, muestra, plan
| / propuesta Perplexity Spaces, Notion Al de anlisis, entregables y supuestos.
£ ot
fecnica - e
)
r D Maquetar &
/) propuesta i Gamma.app, Popai, GenSpark Documento/presentacién a partir de texto, con
' presentacion portada, indice y secciones caliludar.
~ a4 Thae
‘ Tho Generar Asistentes LLM (p. ej., ChatGPT, Claude),  Cuestionario iniclal con secciones, escalas,
¥3 cuestionario Perplexity Spaces ﬁl%usjfmteo propaesto y versiones por segmento (si
! aplica).

Programar SurveyMonkey, Typeform, Jotform Programacién rapida de encuestas simples/medias:
encuesta con preguntas, opciones, validaciones y saltos basicos,
prompts

Programacion  LLM (p.ej, Claude, GPT, Gemini, Grok) +  Generacién de especificacion estructurada (p. ej.,
avanzada por motor (p. ej., Qualtrics, LimeSurvey) JSON/XML u atro formato) e importacién segin
especificacion capacidades de la plataforma.

Asistentes LLM + checklist interno Revision de consistencia (objetivos-instrumento).
deteccion de redundancias/sesgos, “dift* de cambios,
registro de versiones y criterios de aceptacion.

Tabla 1: Herramientas destacadas para el disefio de Investigaciones - Fuente: Elaboracién propia, 2026.
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APRENDIZAJES Y RECOMENDACIONES

La adopcién de IA en el diseno de investigacién de mercados representa un
cambio relevante que va mdés alld de automatizar tareas rutinarias. Para
maximizar beneficios, es clave integrar IA en flujos de trabajo estructurados que
combinen capacidad tecnolégica con supervisiéon experta. La I|A facilita la
trazabilidad, reduce errores y acelera el proceso, lo que puede mejorar la calidad
y relevancia de los estudios. Sin embargo, el rol de la persona investigadora sigue
siendo central para aportar criterio estratégico, asegurar rigor metodoldégico y
comprender el contexto del negocio.

Se recomienda avanzar gradualmente en la incorporacién de IA, priorizando la
capacitacién del equipo y guias internas de uso, la transparencia sobre qué
herramientas se usany con qué objetivos, el resguardo de datos (consentimiento,
minimizacion y control de acceso), y validacion humana del disefo, el
instrumento y los supuestos criticos. Esto permite consolidar una ventaja
competitiva sostenible en la industria.

DATOS NO 1A DE INFORMACION
ESTRUCTURADOS PROCESAMIENTO ESTRUCTURADA
™ e N
PDF T ; k

u ll“ )
n < —) o e —> gfa G
(] @

y B
= . ]
] o
Fragmentados, dispersos Extraccion indeligente, Datos validados, alineados
y en miiltiples formatos comprensidn y estructuracion y listos para la toma de decisiones

con A
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LA VOZ EXPERTA DE AIM

En cada capitulo recogemos las miradas de quienes lideran la transformacién de
la industria de los Insights en Chile. A continuacidon, dos reflexiones de socias y
socios AIM sobre el rol de la lA en el disefio de investigaciones.

PAULINA VALENZUELA - SOCIA FUNDADORA - DATAVOZ

“La inteligencia artificial puede aportar significativamente a resolver los
problemas de nuestras sociedades si se desarrolla bajo principios claros, como
las leyes propuestas por Isaac Asimov en su libro "Yo Robot" en 1950: no dafar,
obedecer sin vulnerar derechos y proteger la convivencia. Desde la investigacidn
social, este enfoque permite wusar la I|A para comprender mejor las
desigualdades en nuestra sociedades, anticipar conflictos y fortalecer
decisiones publicas basadas en evidencia. Su capacidad para procesar datos
masivos y detectar patrones ofrece oportunidades inéditas para construir
politicas mas inclusivas. Pero su impacto dependerd siempre de un uso ético y
de una supervision humana que garantice que la tecnologia sirva al bienestar

»

colectivo.

JORGE CARRASCO - COFUNDADOR Y CTO - KOBAI

“Estamos viviendo el “afio cero” de la IA. Todo lo que hemos visto hasta ahora
son los cimientos de cambios profundos que veremos en los proximos cinco a
diez anos. Hay tanto por hacer y tan poco tiempo, que lo mas sensato es
mantenerse aprendiendo, observando lo que construyen otros profesionales y
empresas, y tomando accién. La automatizaciéon de tareas nos permitira hacer
mas, mejor y mas rapido. Es hacia alla donde va el mundo. ;Y al humano qué le
queda? Desarrollar habilidades blandas: empatia, humor, pensamiento critico,
adaptabilidad, cercania con el cliente, y, sobre todo, entendimiento del negocio.
Ahi es donde seguimos siendo insustituibles (por el momento). ”

COMITE DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
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CAPITULO 2 - INTRODUCCION

TRABAJO DE CAMPO Y RECOPILACION DE
DATOS

La inteligencia artificial ha transformado la forma en que se recopila informacién
en estudios de mercado, optimizando metodologias tradicionales y habilitando
técnicas antes menos accesibles por costo o complejidad.

En metodologias tradicionales como encuestas, focus groups y entrevistas, la IA
ha mejorado aspectos especificos del levantamiento de datos. Las encuestas
ahora pueden ser adaptativas, ajustando preguntas en tiempo real segun
respuestas previas. Los focus groups y entrevistas en profundidad han
incorporado moderacidon virtual asistida por IA, que facilita sesiones paralelas,
ampliando cobertura cuando antes se requerian multiples equipos humanos con
capacitacion uniforme. Si bien estos avances no eliminan la complejidad del
reclutamiento ni transforman los tiempos radicalmente, si expanden las
posibilidades de cobertura con recursos similares.

Lo mas significativo es como la |IA ha facilitado el acceso a metodologias
especializadas. La investigacién digital, que manualmente se limitaba a cientos o
miles de menciones, ahora permite rastreo automatizado de multiples
plataformas y procesamiento a gran escala. Los datos sintéticos, aunque todavia
en desarrollo y con confiabilidad variable, permiten explorar preguntas de
investigacion en base a perfiles virtuales de consumidores antes de comprometer
recursos en campo real, funcionando como herramienta exploratoria que sin duda
requiere validacién cuidadosa. La neurociencia del consumidor, antes reservada
para presupuestos considerables, ahora encuentra alternativas mas accesibles
mediante andlisis de expresiones faciales por video convencional, con alcances y
limitaciones que se deben explicitar.

Esta evolucion reconfigura el rol de la persona a cargo de la investigacion:
mientras las herramientas manejan aspectos operativos a escalas dificiles de
alcanzar manualmente, la o el investigador se concentra en formular preguntas
relevantes, estructurar co6mo se realizara el analisis, interpretar hallazgos en
contexto y validar insights con juicio experto. El cambio fundamental estd en
ampliar las posibilidades de lo que puede hacerse con recursos similares.
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AIM Chile - 2026 17



._-.-‘-
ol 03 CAPITULO DOS

CASOS PRACTICOS

CASO 1. LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
DIGITAL: MOCKTAILS Y CONSUMO SIN
ALCOHOL

EL DESAFIO

El mercado de los mocktails (cdcteles sin alcohol) ha ganado protagonismo
impulsado por tendencias como el mindful drinking y el movimiento sober
curious. Para comprender esta categoria emergente, una empresa de
investigacion de mercados realizé un levantamiento de informacion digital que
buscaba capturar conversaciones globales sobre mocktails y consumo sin
alcohol, en inglés y espanol, durante el periodo de agosto de 2024 a agosto de
2025. Ejecutar este levantamiento de informacién manualmente implicaria meses
de trabajo rastreando mudltiples plataformas, traduciendo contenidos vy
clasificando grandes volumenes, un esfuerzo que ademas requeriria equipos mas
grandes y alta coordinacion. Sin embargo, el proceso resultd significativamente
distinto con IA.

EL PROCESO CON IA

El levantamiento comenzé con la definicién de palabras clave usando
Brandwatch. A partir de términos iniciales basicos como "mocktails" y "bebidas
sin alcohol”, la plataforma expandié automaticamente el universo de busqueda a
mas de 60 variaciones relevantes, incluyendo "alcohol-free drinks", "zero-proof
cocktails", "sober curious"”, "mindful drinking" y "dry january", marcas
especificas, y hashtags #SoberCurious y #AlcoholFree. Esta expansién permitio
capturar conversaciones en multiples contextos culturales que hubieran sido
invisibles con una busqueda manual limitada.

Una vez definido el universo, se usaron algoritmos de clustering que organizaron
las conversaciones en categorias significativas. Se identificaron necesidades
como salud y bienestar, inclusion social (embarazadas, conductores, personas
en abstinencia), experiencia gastrondmica sofisticada, e identidad/estilo de vida.
También se organizaron fuentes por tipo (redes sociales, sitios especializados,
medios, y plataformas de resefias) y se segmentod geograficamente para comparar
Chile versus el mundo y detectar estacionalidad regional.
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El levantamiento de datos se realizdé con Brandwatch, que rastred publicaciones
en redes sociales, articulos, blogs, comentarios en resefias y menciones en
medios. Para lograr procesamiento multimodal se utilizaron herramientas
complementarias: Whisper y AssemblyAl convirtieron videos y podcasts a texto, y
OCR (Google Vision) extrajo texto desde imagenes. Todo el contenido se
normalizé para poder analizar en conjunto lo que la gente dice, muestra o graba
sobre la tendencia.

Iris Al, mdédulo integrado en Brandwatch, apoyd la interpretacion: automatizé la
deteccién de temas emergentes, identificd picos de interés y quiebres en
tendencias, y generd resumenes que ayudaron a priorizar déonde enfocar el
analisis en grandes volumenes de datos, facilitando la atencién en medio de
millones de menciones.

EL VALOR DE LA IA EN ESTE LEVANTAMIENTO

El valor de la IA no estuvo sélo en la velocidad de
extraccidén, sino en la capacidad de categorizaciony
sintesis a gran escala. A diferencia de enfoques
estrictamente basados en reglas, los modelos
avanzados de procesamiento de lenguaje natural
(NLP, por sus siglas en inglés) permiten capturar
mejor el contexto y matices del lenguaje, logrando
una categorizacién mas rica en tiempos acotados.

Adicionalmente, el analisis simultaneo de
conversaciones en inglés y espafiol en multiples
plataformas globales resultaria practicamente
inviable manualmente. La deteccién de patrones
como estacionalidad, comparacién entre mercados y
relacién con movimientos como "sober curious" o A
"mindful drinking" habria requerido meses de

trabajo de multiples analistas. La integracién de

fuentes (social listening vy procesamiento
multimodal) proporcioné wuna visién 360° del
fenémeno que seria dificil de coordinar sin
tecnologia.
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CASOS PRACTICOS

CASO 2. EYE TRACKING PREDICTIVO CON IA

EL DESAFIiO

Evaluar y validar si una pieza publicitaria funcionard antes de lanzarla es
tradicionalmente un proceso caro y lento. Los estudios de eye tracking requieren
equipamiento especializado, laboratorios controlados y participantes
presenciales. Un estudio convencional puede costar miles de ddélares y tardar
semanas, lo que limita su uso en pequefias empresas 0 en proyectos que
necesitan testear multiples versiones creativas. En ese escenario, muchas
decisiones se toman en base a supuestos, sin evidencia directa de cdmo las
personas realmente procesaran el estimulo visual.

Otro desafio es la dificultad para experimentar con rapidez: evaluar enfoques
(reordenar elementos y/o probar distintos mensajes) suele requerir produccioén,
reclutamiento y tiempos de anélisis. Sin esta capacidad de exploracién, muchas
campafas avanzan con su version inicial por falta de tiempo.

EL PROCESO CON IA

Cada vez mas empresas de investigacion de mercado incorporan herramientas de
IA para complementar métodos tradicionales (cualitativos y cuantitativos) con
analisis predictivo visual. Una de estas tecnologias es Attention Insight,
entrenada con estudios de eye tracking, que permite estimar como se distribuiria
la atencién en un disefio, y qué elementos captan la mirada (considerando
factores como color, tamafo, ubicacién y presencia humana).

Con este tipo de herramientas, se puede analizar una imagen (incluso algunos
formatos audiovisuales segun la solucién) y obtener en minutos mapas de calor
predictivos, recorridos estimados, puntajes de disefio y estimaciones de
visibilidad de logos, mensajes claves y llamados a la accién (CTA). Esto acelera la
validacién visual y se integra con entrevistas, encuestas o pruebas conceptuales,
permitiendo recomendaciones con mejor sustento. Otras alternativas incluyen
Neurons Al y Smartlook. Ademadas, estos estudios pueden complementarse con
herramientas como RealEye que utilizan la céamara de los participantes para
rastrear la atencidon de usuarios reales en entornos remotos, ayudando a
contrastar predicciones con evidencia empirica.
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En un caso aplicado, una empresa de investigaciéon de mercados comparé dos
disefios publicitarios de instituciones de educacidon superior. En el primer disefio,
el nombre del programa alcanzé un 74% de visualizacidon gracias a su cercania
con la mirada de una persona que guiaba la atencién hacia el texto. En el
segundo, el nombre del programa obtuvo un 10% de visualizaciones porque quedd
aislado de los elementos que capturaban la atencién. Este hallazgo se obtuvo en
pocas horas mediante mapas de calor e insights basados en I|A, permitiendo
ajustar el disefio antes de testearlo con usuarios.

EL VALOR DE LA IAEN ESTE LEVANTAMIENTO

La transformacidon esta en democratizar el acceso a insights visuales: lo que
antes requeria equipamiento especializado, laboratorio, reclutamiento y semanas
de analisis, hoy puede iniciarse subiendo una pieza a una plataforma web vy
obteniendo resultados en minutos a una fraccién del costo. La |A permite
iteraciéon rapida (testear multiples versiones en una tarde), y andalisis a escala
(evaluar campanfnas con docenas de piezas), algo econdmicamente inviable con
eye tracking tradicional.

La IA no elimina la necesidad de investigacidon rigurosa, pero amplia lo que puede

hacerse con recursos limitados, siempre comunicando limites, supuestos y el
caracter predictivo de los resultados.

HERRAMIENTAS DESTACADAS

En la siguiente tabla se describen las herramientas |IA destacadas en este
capitulo:
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Etapa del proceso

Levantamiento Digital > Definicion y
expansién de blisqueda

—

Mhrk' T

Levantamiento Digital > Interpretacion

Neurociencias > Eye tracking predictivo

& e

Neurociencias > Eye tracking en tiempo
real

Tabla 2: Herramientas destacadas para el trabajo de campo y recopilacién de datos -
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Brandwatch
N;E Brandwatch

Iris Al (mddulo de Brandwatch)

(& Iris Al

Whisper, AssemblyAl

..|.W.:;.

Whisper ,\ AssemblyAl

Google Vision

G Google Vision

Attention Insight, Neurons Al,

Smartlook
Al N

Attention Insight  Meurons Al Smartlook

RealEye

{®> RealEye
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Plataforma de social listening que expande
automdticamente palabras clave y rastrea
conversaciones en miltiples plataformas.

| T, m||.||||
Automatiza deteccin de temas

emergentes, identifica picos de interés y
genera resiimenes de conversaciones.

@7/ T

Convierte videos y podcasts a texto para
analisis multimodal.

[ a— T

Extrae texto desde imagenes para integrar
en analisis.

Genera mapas de calor y métricas de
atencion visual, sin requerir participantes
reales.

- @ o I ||||
Rastrea la mirada de usuarios reales via
webcam, en entornos remotos, para

contrastar predicciones con evidencia
empirica.

Fuente: Elaboracién propia, 2026.
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APRENDIZAJES Y RECOMENDACIONES

La integraciéon de |IA ha asumido un rol clave en la optimizacién del levantamiento
de datos, permitiendo procesar grandes volumenes de informacién y ejecutar
estudios complejos en una fraccién del tiempo y costo habituales. Esto se
evidencia en social listening, donde la automatizaciéon y el analisis multimodal
agilizan la captura, y en el neuromarketing cuyas herramientas predictivas han
democratizado el acceso a insights neurocientificos. Lo que antes exigia
laboratorios costosos y semanas de gestion, hoy puede ser accesible y agil,
permitiendo validar estimulos con datos empiricos o predictivos sin comprometer
el presupuesto del proyecto.

La IA libera a las personas que investigan de carga operativa y logistica. Al
resolver procesos de recoleccién con flujos méas limpios y automatizados,
permite dedicar mas energia a tareas de valor: supervisar y validar la calidad de
la informacidén, interpretar el comportamiento del consumidor y conectar
hallazgos con decisiones. Esta eficiencia no es solo un ahorro de tiempo, sino
una oportunidad para elevar el estandar del levantamiento de datos,
transformandolo en una etapa mas robusta, diversa y estratégica.

RECOPILACION MULTIMODAL ANALISIS PREDICTIVO
e W HUEWD HTEMCION
e | Q@@ - i
o Jo S DESCUBRE |
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?._.;Hi;;;fﬁ ‘:.H Al |'|I|i§|||l- a /—}})— W .m\ll
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PEIGHTS PREDICCHINES DRTIMIZECTON CECIRONES
AUTCMEATICO0S DE RENDIMIENTD CONTHNLA EASADAS EN DATOS
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LA VOZ EXPERTA DE AIM

En cada capitulo recogemos las miradas de quienes lideran la transformacidn de
la industria de los Insights en Chile. A continuacidon, dos reflexiones de socias y
socios AIM sobre el rol de la lA en el disefio de investigaciones.

CAMILA HENZI - DATA ANALYST - ACTIVA

“Cada vez que uso una herramienta de IA predictiva me pregunto: estamos
realmente conociendo mejor a los consumidores, o solo nos estamos volviendo
mejores para manipular su atencién? Las neurociencias aplicadas al marketing
siempre han caminado esa linea delgada. Ahora, con IA, podemos predecir qué
mirara alguien antes de que esa persona vea el anuncio. Suena poderoso, pero
también un poco distéopico. Creo que el desafio ético de nuestra generacién de
investigadores serd usar estas herramientas para crear mejores experiencias,
no solo para “hackear” cerebros. Porque al final, si optimizamos todo para
captar atencién pero entregamos productos mediocres o mensajes vacios, solo
estamos siendo mas eficientes en decepcionar a la gente. No debemos olvidar
que el poder sigue estando de la mano de los investigadores y coémo nos
vinculamos al consumidor. ”

CONSUELO VALENZUELA - COFUNDADORA - RUBIK DEEP THINKING

“El concepto del "spark" que propone Genspark.ai me hace mucho sentido: esa
"chispa" que enciende nuestra creatividad cuando la IA actua como catalizador
de nuestras habilidades. Pero las caidas de plataformas son un recordatorio
que cuando fallan -y van a fallar- necesitamos poder continuar. Quizds en
nuestro entusiasmo por estas herramientas, estamos dejando de lado las
habilidades fundamentales que nos permitieron llegar hasta aqui. Usemos el
"spark" para potenciar nuestras capacidades mientras mantenemos vivos los
fundamentos de nuestro quehacer. ”
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CAPITULO 3 - INTRODUCCION

PREPARACION DE DATOS Y ANALISIS

La incorporacién de inteligencia artificial en la investigacion de mercado ha
transformado de manera profunda las etapas de codificaciéon, transcripcién,
procesamiento, anadlisis y reporteria. Tareas antes manuales y propensas a error
hoy pueden ejecutarse en minutos con mayor consistencia. En particular, los
grandes modelos de lenguaje (LLMs) han complementado a enfoques clasicos de
text mining y procesamiento de lenguaje natural (NLP), ofreciendo soluciones
mas flexibles y contextuales para tratar grandes volumenes de datos textuales y
audiovisuales. Este cambio no solo optimiza tareas operativas (por ejemplo, la
codificaciéon automatica de respuestas abiertas, generacién de categorias,
transcripcion de entrevistas o creaciéon de reportes, entre otras) sino que también
redefine el rol del analista, reduciendo carga mecdnica para concentrarse en
interpretacioén, validacién y generacidn de insights estratégicos.

Al integrar herramientas como APIs de Inteligencia Artificial (IA), plataformas
especializadas, software estadistico y sistemas de reporteria automatizada, las
empresas chilenas han comenzado a consolidar flujos de trabajo mas eficientes y
reproducibles, con mejor control de versiones. La convergencia entre tecnologiay
analisis no reemplaza el criterio experto, pero amplifica su alcance, permitiendo
procesos mas robustos y decisiones mejor informadas en un entorno donde la
calidad y la velocidad se han vuelto esenciales.

En cada etapa de preparacién de los
datos, tratamiento de la informacidn
y reporteria de resultados
(subprocesos) es posible incluir el
uso de herramientas |I|A. Algunas
reflexiones y ejemplos de la
experiencia nacional en la
transformacién de estos subprocesos
corresponden a los siguientes:
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SUBPROCESO 1:

CODIFICACION Y TRANSCRIPCION

En los ultimos afos, el uso de inteligencia artificial ha cambiado la forma en que
se realiza la codificacién de respuestas abiertas y la transcripcién de audios y
videos, pasando de técnicas de text mining y NLP clasico a metodologias basadas
en grandes modelos de lenguaje (LLMs), con resultados mas precisos vy
adaptables a distintos contextos.

Actualmente, para clasificacion automatica de texto, creacion de categorias
analiticas, generacion de matrices de vaciado y sintesis de hallazgos, destacan
motores de |IA conectados via API, como la APl de OpenAl, integrables en
entornos como Python. A través de un script, es posible conectar una base de
respuestas abiertas y enviar solicitudes con prompts disefiados para guiar al
modelo. Este enfoque reduce la necesidad de entrenar modelos especificos o
mantener diccionarios manuales. También pueden emplearse asistentes
generativos como NotebookLM o Google Cloud NLP, segin el caso de uso, aunque
suelen estar mas orientados al andlisis estructurado que en la conversacién, lo
que puede hacerlos menos flexibles para tareas complejas.

En cuanto a la transcripcién de audios y videos, existen herramientas como
Otter.ai, Trint, Sonix, entre otras. Muchas se conectan directamente con
plataformas de reuniones o videoconferencia (Zoom o Google Meet) o uso via API,
transcribiendo en minutos el contenido de la sesiény generando resimenes.
Ademds existen plataformas de analisis de texto y sentimiento, como
MonkeylLearn, NVivo, o Brandwatch, que se utilizan para procesar respuestas
abiertas, comentarios de redes sociales o evaluaciones de clientes. Aplican
clasificacién automatica, anéalisis de sentimiento y extraccién de temas
recurrentes, agilizando el tratamiento de informacidn cualitativa.
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SUBPROCESO 2:

PROCESAMIENTO

En el procesamiento de datos cuantitativos, cobra relevancia el uso de algoritmos
y programas que automatizan el flujo de trabajo, optimizando tareas como
limpieza de bases de datos, normalizacién de variables y tabulaciéon dinamica.
Asimismo, herramientas de inteligencia de negocios (BIl) facilitan procesos ETL
(Extract, Transform, Load) permitiendo datasets dindamicos que alimentan
visualizaciones y tabulaciones interactivas.

En datos cualitativos, herramientas basadas en |A automatizan tareas intensivas
en tiempo, como identificacion preliminar de temas, generacion de coédigos
iniciales y creacion de matrices de vaciado. Plataformas cldsicas como Atlas.tiy
NVivo se suman a nuevos sistemas como NotebookLM donde se integran modelos
de lenguaje capaces de sugerir categorias, agrupar fragmentos similares vy
producir resimenes tematicos de grandes volimenes de datos.

Si bien muchas de las herramientas no fueron disefiadas exclusivamente para
investigacion de mercado, su adopcidn e integracion en flujos internos reflejan la
convergencia entre analitica de datos y la investigacion de insights.Entre las
principales herramientas para procesamiento cuantitativo destacan SPSS, Gandia
BarWin, R, Python, Stata y Le Sphinx; y para procesamiento cualitativo destacan
NotebookLM, ChatGPT y software especializado como Atlas.Ti o NVivo, que hoy
integran funcionalidades de |IA. Cada organizacidon las integra y adapta a su
propio flujo, desarrollando eficiencias internas que optimizan el tratamiento y
analisis de datos.
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SUBPROCESO 3:

ANALISIS

La etapa de analisis, tradicionalmente centrada en procesamiento estadistico e
interpretacién descriptiva, hoy se complementa con técnicas de aprendizaje
automatico, analisis de texto y modelos predictivos. Estas herramientas permiten
descubrir patrones, automatizar tareas rutinarias y entregar una comprension
mas precisa de los consumidores y sus comportamientos.

El uso de IA amplifica la capacidad interpretativa del analista, combinando juicio
humano con anélisis automatizado. En Chile, agencias de investigacion,
consultoras y empresas de distintos sectores estan integrando estas
herramientas dentro de sus procesos analiticos, especialmente en estudios de
satisfacciéon, segmentacion y reputacién de marca.

Ademas, se esta utilizando data sintética, entendida como conjuntos de datos
creados artificialmente mediante modelos estadisticos o generativos que
replican estructura y relaciones de una base real, sin contener informacién
personal identificable. Si bien su eficacia sigue evaluandose, su uso ha crecido
para entrenar modelos con muestras pequefas y simulaciones exploratorias mas
robustas.

Las principales herramientas para
analisis se agrupan en tres tipos:
software estadistico con mdédulos de IA,
lenguajes de programacién con librerias
de aprendizaje automatico, y
plataformas automatizadas de analisis
de texto/sentimiento.
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® Python (librerias: Pandas, Scikit-learn, liberias de NLP, TensorFlow): Se usa
para clustering, regresion y clasificacion, y para automatizar analisis de texto en
respuestas abiertas o menciones en redes sociales.

® R: Se emplea especialmente para modelacién estadistica avanzada, algoritmos
supervisados/no supervisados y visualizacién detallada de resultados.

® SPSS Modeler: Permite construir flujos analiticos visuales para segmentacion,
analisis de correlaciones y desarrollo de modelos predictivos sin necesidad de
programar.

@® Atlas.ti o NVivo: Integran mdédulos capaces de generar matrices tematicas,
producir resumenes automaticos, sugerir clusters semanticos y combinar analisis
cualitativo y cuantitativo.

En sintesis, la IA estéd redefiniendo el analisis en la investigacion de mercados en
el pais al potenciar eficiencia, profundidad y agilidad, facilitando decisiones
basadas en evidencia mas robusta, dinamica y contextualizada.

0N I W
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SUBPROCESO 4:

REPORTERIA AUTOMATIZADA

La automatizacién de la reporteria se ha consolidado como estrategia clave para
optimizar la gestién operativa y analitica. Mediante scripts internos, frameworks
reproducibles, dashboards interactivos y apoyo de LLMs en programacion, los
equipos reducen carga manual, mejoran eficiencia y aumentan consistencia
metodoldégica. Estos sistemas permiten un flujo continuo y reproducible desde
extraccion y validacién de datos hasta reportes dinamicos o parametrizados,
fortaleciendo trazabilidad, transparencia y calidad de la informacién.

ALGUNAS DE LAS HERRAMIENTAS QUE HOY ESTAN TRANSFORMANDO LA
REPORTERIA SON:

® Frameworks de reportes reproducibles: Quarto permite generar reportes
automatizados y reproducibles, integrando cdédigo, texto y resultados; produce
plantillas parametrizadas y multiples versiones de un informe desde una misma
base de datos.

@® Dashboards interactivos: Shiny (R) y equivalentes en Python facilitan la
creacién de aplicaciones web para visualizar datos y monitorear métricas
operativas en tiempo real.

® Plataformas de recoleccion con dashboards: Le Sphinx, Gandia o Dooblo
incorporan mdédulos de reporteria para supervisar en tiempo real el avance y
calidad del trabajo de campo.
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CASOS PRACTICOS:

CASO 1. ANALISIS CUALITATIVO

Una empresa de investigacion de mercados relata: “Nos encontramos en la fase
de analisis de una investigacidn cualitativa con 20 entrevistas
semiestructuradas. La recoleccién finalizé y contamos con los audios de todas
las entrevistas. El desafio es analizar este volumen de datos de voz para
identificar temas, patrones y relaciones, y generar un informe robusto.”

El siguiente flujo integra IA en cada etapa, acelerando el proceso sin sacrificar
rigurosidad:

® Paso 1: Transcripcién automatizada (voice-to-text). Se cargan audios en
herramientas como Trint u Otter.ai, que transcriben con segmentacién por
interlocutor (speaker diarization). Luego, el equipo revisa y corrige cuando sea
necesario.

® Paso 2: Preanalisis y categorias iniciales. Se cargan transcripciones en
NotebookLM con un prompt de andlisis preliminar (categorias inductivas, tdépicos
frecuentes, borrador de cédigos, y matriz inicial). El investigador revisa, fusiona
codigos similares, elimina irrelevantes y agrega otros segun criterio tedrico.

® Paso 3: Codificacién asistida. Se puede optar por:

O NotebookLM como asistente (integrando brief, propuesta técnica y fuentes
relevantes).

O Software cualitativo con IA (NVivo o Atlas.ti) para codificacion asistida y
analisis tematico.

® Paso 4: Extraccion de hallazgos. NotebookLM o ChatGPT apoyan resimenes por
categoria, comparacion entre perfiles, identificacién de
tensiones/contradicciones patrones/co-ocurrencias y selecciéon de citas
relevante.

® Paso 5: Redaccion preliminar. NotebookLM o ChatGPT pueden proponer
estructura narrativa, encabezados y borradores. La validacién humana es clave
para ajustar tono, precisiéon conceptual, consistencia con fuentes primarias y
rigor metodoldgico.
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HERRAMIENTAS DESTACADAS

Las herramientas mencionadas previamente en cada subproceso corresponden a:

Etapa del proceso Herramientas de A

Codificacion y transcripcion (texto) APl de OpenAl, motores de A via API,  Permiten clasificar respuestas abiertas,
NotebookLM, Google Cloud NLP generar categorias analiticas, construir
matrices de vaciado y sintetizar hallazgos a

partir de prompts disefados para cada
@ OpenAI it prompts

- - ., HHHI'II

Codificacion y transcripcion Otter.ai, Trint, Sonix Transcriben audios y videos de forma
(audio/video) automtica, con segmentacion por hablante
— y resiimenes basicos para acelerar el analisis
% °:—"_ llllllli >|”| cualitativo,
Codificacion y analisis de MonkeyLearn, NVivo, Brandwatch Procesan texto de encuestas y redes sociales,
texto/sentimiento aplicando clasificacion automatica, analisis

de sentimiento y extraccion de temas

@E IriS AI recurrentes.

AtlasTi, NVivo (incluyendo modulos ~ Generan matrices tematicas, resimenes

Al) automaticos por segmentos y clectres
semanticos, combinando analisis cualitativo
:ﬂ:ﬁ A AssemblyAl Y cuantitativo.
isper
e .l IIII
Quarto Genera reportes reproducibles que integran

codigo, texto y resultados, creando plantillas
parametrizadas y mltiples versiones de
informes.

L b

Shiny (R) y frameworks equivalentes  Despliegan dashboards web interactivos que
en Python muestran metricas en tiempo real y facilitan
la interpretacidn y toma de decisiones.

G Google Vision

Le Sphinx, Gandia, Dooblo Plataformas de recoleccion que integran

modulos de reporteria automatizada y
dashboards para monitorear en tiempo real
el avancey a calidad del trabajo de campo.

e e . I||

ChatGPT, NotebookLM Apoyan la sintesis de matrices de vaciado,
elaboracion de resimenes por categoria y

@ C h 3 t G PT ir:g:arf:ieﬁsn preliminar de hallazgos e

Tabla 3: Herramientas destacadas para subprocesos de preparacion de datos y analisis - Fuente:
Elaboracién propia, 2026.
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APRENDIZAJES Y RECOMENDACIONES

La incorporacién de |IA en preparaciéon y analisis de datos ha acelerado procesos
intensivos en tiempo (codificacién de respuestas abiertas, transcripcién vy
limpieza de bases) con mayor consistencia. Esto reduce costos operativos y
ciclos de revisién, y libera al equipo para enfocarse en validacién sistematica,
refinamiento y generacidn de insights estratégicos.

Ademas, la IA potencia la deteccidon de patrones, temas emergentes y relaciones
complejas en datos textuales, audiovisuales y mixtos, facilitando analisis
predictivos, segmentaciones avanzadas y sintesis preliminares mas robustas. Su
valor radica en un enfoque hibrido con criterio experto humano, que asegura
gobernanza ética, trazabilidad, prevencién de sesgos y coherencia metodoldgica.

PROCESO DE ANALISIS DE DATOS Y REPORTERIA CON IA

CODIFICACION ¥ AMALISIS ANALISIS ESTRATEGICO REPORTERIA AUTOMATIZADA

E‘:’ L. P
fucde i
| . M a0 5% LK

o - | --

= Iy -|‘\I||H M‘M‘-!:u tl > ~ Oz ig—
@ - &

- | - Ll
Entrvinine ] E @
& . W
o = =
B fiil @ ®.
[T
Aadlisis de walphes
Tendarciss Fatratageas
s =2 o) B
TRANSCIRCION s CODERCACICN g {ﬂ:;':j o DASHBOARDS DINAMICOS REPOHTES PROFESIONALES
@ ®
o1 o2 03
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LA VOZ EXPERTA DE AIM

Cuatro voces desde las empresas socias relatan cémo la |IA esta redefiniendo la
codificacidén, el analisis y la generacidon de cierres semanales.

ILIAN TRONCOSO - DIRECTOR PROYECTOS - CRITERIA

“El concepto del "spark” que propone Genspark.ai me hace mucho sentido: esa
"chispa" que enciende nuestra creatividad cuando la IA actiua como catalizador
de nuestras habilidades. Pero las caidas de plataformas son un recordatorio
que cuando fallan -y van a fallar- necesitamos poder continuar. Quizads en
nuestro entusiasmo por estas herramientas, estamos dejando de lado las
habilidades fundamentales que nos permitieron llegar hasta aqui. Usemos el
"spark" para potenciar nuestras capacidades mientras mantenemos vivos los

”»

fundamentos de nuestro quehacer.

JAVIERA GUAJARDO - DIRECTORA DE PROYECTOS DE
INVESTIGACION - INDATA

“Si bien la IA puede analizar grandes volumenes con rapidez y detalle, aun no
supera a un profesional con experiencia. La o el analista humano comprende el
contexto cultural, el propésito del estudio, tiene el feeling con los clientes y
elementos intangibles esenciales para interpretar resultados. Por eso, es
indispensable que profesionales con trayectoria integren la IA en su quehacer
diario y la entrenen para mejorar. No basta con conocimientos tecnoldgicos: se
requiere sabiduria practica, real, de carne y hueso, la que se construye con

»

anos de experiencia.
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JOAO ACHARAN - DIRECTOR UNIDAD DE DIRECCION Y ANALISIS
- DATAVOZ

“La IA puede leer mas rapido o encontrar patrones, pero no comprende el
significado cultural o social que subyace a los relatos. Por eso, cada vez que
me apoyo en estas herramientas recuerdo que lo cualitativo sigue siendo un
ejercicio de interpretacién donde la tecnologia acompana, pero la mirada
humana es la que da sentido. ”

PABLO FIGUEROA - SUBGERENTE DE ANALYTICS - ACTIVA
RESEARCH

“La generacion de cierres semanales para completar presentaciones tomaba
entre dos y tres dias (cierres, ejecucion de procesos y vaciado), con uso
intensivo de equipos y un alto grado de error interno. La automatizacién ad-hoc
con Python (tabulacién y vaciado) redujo la actividad a cuatro horas,
disminuyendo errores de calculo y vaciado y generando espacio para profundizar
conclusiones y analizar la informacién. ”
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CAPITULO 4- INTRODUCCION

PREPARACION DE DATOS Y ANALISIS

Presentacion de resultados

La etapa final de toda investigacion de mercado es una de las maés criticas:
transformar datos en narrativas claras, insights accionables y recomendaciones
estratégicas que impulsen una toma de decisiones informada. Tradicionalmente,
esta fase demandaba dias o semanas de trabajo manual: consolidar hallazgos,
crear graficos, redactar informes ejecutivos, disefnar presentaciones y adaptar el
mensaje segun distintos publicos. Hoy, la inteligencia artificial (IA) facilita este
proceso al automatizar partes de la reporteria, personalizar narrativas, generar
visualizaciones y ayudar a detectar inconsistencias o sesgos interpretativos.

Lejos de reemplazar a la persona investigadora, la IA actiua como un asistente
estratégico: acelera la traduccién de datos en historias persuasivas y libera
tiempo para que los equipos se enfoquen en interpretacién profunda vy
recomendaciones de negocio. Ademas, permite estandarizar calidad, mejorar
trazabilidad de los insights y ofrecer formatos adaptados a diferentes audiencias
y contextos culturales.

En un mercado competitivo, donde la velocidad de respuesta y la precisién
estratégica son clave, las organizaciones que incorporan IA en esta etapa no solo
reportan mas rapido y reducen errores, sino que también elevan la experiencia de
presentacidon ante clientes y stakeholders, fomentando la adopcién de insights y
un posicionamiento superior en la cadena de valor de la investigacion de
mercados.
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CASOS PRACTICOS

CASO 1: LA TRANSFORMACION DEL
STORYTELLING Y EL SALTO AL VALOR
ESTRATEGICO

EL DESAFiIO: DE LA EVIDENCIA A LA RECOMENDACION ACCIONABLE MEDIANTE
PERSONALIZACION MASIVA

Histéricamente, el rol de la persona investigadora se ha anclado en la precisién
metodolégica y la evidencia estadistica, con riesgo de reducirse a "relator de
graficos". Si bien la evidencia es crucial, puede llevar a sobreponderar la tablay
la estadistica en el “momento de la verdad” con el cliente, desviando el foco de
la decision. La IA permite una transformacion profunda y estratégica al
automatizar parte de la evidencia empirica (ej., tabulacién, chequeos vy
consistencias), liberando a la o el investigador para enfocarse en
recomendaciones accionables. El valor se manifiesta en la capacidad de generar
storytelling personalizado a escala.

Una empresa global de servicios financieros realizé un extenso estudio de
Customer Experience (CX). Los hallazgos debian presentarse y adaptarse a tres
audiencias ejecutivas (Directorio, Marketing y Tecnologia), con focos distintos en
rentabilidad, conexién emocional y tactica digital. Adaptar manualmente
narrativas consumia tiempo y elevaba el riesgo de inconsistencias.

EL PROCESO CON IA Y HERRAMIENTAS ESPECIFICAS: DEL HALLAZGO UNICO A
LAS NARRATIVAS MULTIPLES

Sintesis central y metarrelato (humano-lA): El investigador definiéo una linea
narrativa Unica a partir de insights validados y un prompt maestro (el
"metarrelato"”), usando plataformas como NotebookLM o Gems de Gemini para
sostener la consistencia.

Narrativas Personalizadas (lIA): Un Asistente GPT especializado (El Narrador),
entrenado previamente con "arquetipos de audiencia", molded el metarrelato
para cada stakeholder, traduciendo insights técnicos a lenguaje de "riesgo de
abandono" (Directorio), conexién (Marketing) o ‘"prioridad de desarrollo"
(Tecnologia).
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Maquetaciéon vy visualizaciéon adaptativa (lA): Herramientas como Popai o
GenSpark generaron formatos visuales y variantes por audiencia (ej., scorecards
para Directorio; citas y nubes de emociones para Marketing; graficos de tasa de
falla para Tecnologia) alineando forma y fondo.

Este flujo redujo drasticamente el tiempo de entrega, reasignando tiempo humano
desde consolidacion a estrategia y delivery. En otras palabras, la |IA no sélo
acelera el resumen, sino que abre espacio para que la o el investigador disenfe
experiencias de comunicacion orientadas con impacto en la decisidn.

CONCLUSION: VALOR ESTRATEGICO Y EL ROL HUMANO

El valor fundamental que la |IA aporta es apalancar la relaciéon con el cliente: al
automatizar parte de la evidencia, la persona investigadora evoluciona hacia un
rol de partner estratégico. Sin embargo, el valor humano sigue siendo decisivo en
lo emocional y cultural: leer contexto, matices, expectativas y tensiones, vy
traducirlos en recomendaciones con juicio, empatiay pensamiento critico.

CASO 2: DE LA RECOPILACI()N AL RELATO —
PIPELINES DE IA PARA SINTESIS Y
PRESENTACION DE INSIGHTS

EL DESAFIO

Una marca nacional de productos premium para el cuidado personal masculino
necesitaba comprender nuevos habitos de consumo de hombres jévenes, en un
entorno post-pandemia marcado por la fragmentacion de canales y cambios
profundos en las rutinas de autocuidado. El equipo enfrentaba una dificultad
clasica: multiples fuentes (encuestas online, entrevistas en profundidad,
observaciones etnograficas, analisis de redes) entregaban informacién valiosa
pero dispersa, dificil de consolidar en un relato coherente.
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El proceso tradicional implicaba iterar manualmente entre transcripciones vy
reportes para encontrar patrones, validar hipdtesis y redactar hallazgos, con
ciclos de revisién y riesgos de perder insights criticos por fatiga, subjetividad o
simple desbordamiento de informacién. Esto generaba retrasos, baja trazabilidad
y poca claridad sobre qué hallazgos podrian traducirse en recomendaciones de
negocio.

El desafio era claro: ¢como pasar de insumos cualitativos/cuantitativos e
historial de la categoria una presentacidon ejecutiva robusta y accionable en
menos de una semanay con maximo control de calidad?

EL PROCESO PASO A PASO

® Input y levantamiento cualitativo/cuantitativo: Se levantaron 800 encuestas
online, 26 entrevistas en profundidad, 3 focus groups, etnografia y analisis de
redes. La informacidn histérica (informes 2022-2023, benchmarks regionales,
datos competitivos) se organizé en una carpeta en Google Drive y se conectd a
NotebookLM como base documental.

® Procesamiento y sintesis: NotebookLM identificé patrones, conexiones y
contradicciones con estudios previos. Un consultor senior revisé los principales
hallazgos sugeridos, descartd redundancias y priorizéd hallazgos diferenciales y
de valor estratégico.

@® Storytelling estructurado: Con los hallazgos validados, un Perplexity Space
configurado y entrenado para narrativa ejecutiva redacté un relato orientado en
impacto: hipdtesis, contexto, descubrimientos y prioridades junto a propuestas
de accion inmediatas.

® Maquetacion y presentacion: Con la estructura narrativa aprobada, GenSpark
transformod el informe en una presentacién visual clara y atractiva. Se automatizé
portada, indice, graficos clave, tablas, ldminas diferenciadas por publico objetivo
y recursos visuales alineados a los hallazgos.

En sintesis, esta cadena de |IA convirtié un flujo manual en un proceso rapido,
validado y escalable: de datos dispersos a a decisiones basadas en evidencia. La
integracion de herramientas (desde NotebookLM para sintesis analitica, pasando
por Perplexity para estructuracidon narrativa, hasta GenSpark para visualizacidn)
redujo tiempos de entrega (de semanas a dias) y mejoré la adopcién de insights,
liberando tiempo humano para validar relevancia estratégica y disenar
recomendaciones de mayor impacto.
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A continuacion se describen las herramientas IA destacadas en este capitulo:

Etapa del proceso

Herra mienta'dé"lmg

NotebookLM, Gems de Gemini

Sintesis Central y metarrelato

Asistente GPT Especializado

Magquetacion y Visualizacion Popai, GenSpark

Adaptativa

CTEH

==

NotebookLM (como analista)

Perplexity Spaces

decision
impact

7 A0S
£ | A

Gestiona base documental/insights y
prompts maestros para sostener un
mensaje {inico.

- ) ) !!-'III

Adapta insights al lenguaje de cada
stakeholder (riesgo, impacto,
prioridad). 0o®

ei®g

@SS oo it

Genera versiones visuales por audiencia
(scorecards, citas, métricas), alineadas a
objetivos.

Identifica patrones, conexiones y

contradiccionesentre AN

datasets. g //
AN

Construye narrativa ejecutiva orientada
a decision e impacto.

Tabla 4: Herramientas destacadas para presentacion de resultados - Fuente: Elaboracién propia, 2026.
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APRENDIZAJES Y RECOMENDACIONES

La presentacion de resultados apoyada en |IA no consiste en automatizar todo,
sino en combinar velocidad con criterio experto. Las herramientas permiten
consolidar grandes volumenes de informacién, generar narrativas iniciales,
apoyar auditoria de sesgos e inconsistencias y producir visualizaciones potentes.

Sin embargo, la validacion humana sigue siendo clave para asegurar rigor,
relevancia estratégica y adecuacion al contexto del cliente. En estudios con
multiples fuentes y decisiones de alto impacto, este equilibrio entre
automatizacién e interpretacion experta es esencial para no perder matices y
priorizar hallazgos accionables.

Al mismo tiempo, la IA permite el desarrollo de presentaciones personalizadas y
efectivas, si se disefian segun la audiencia. Ajustar lenguaje, nivel de detalle y
formatos para directorios, equipos de marketing u otros publicos, junto con la
generacién de recursos visuales originales y con licencias claras (ej., libres de
derechos) eleva la comprensiéon y el engagement. La capacidad de iterar
multiples versiones en minutos y preparar bien los datos para consultas en
lenguaje natural permite desarrollar informes y storytelling méas robustos, donde
cada grafico, cita y recomendacién estd cuidadosamente verificada y alineada
con las decisiones del cliente.

STORYTELLING ESTRATEGICO

PRESENTACION DE RESULTADOS

DIRECTORIO

METARRELATO Y SINTESIS a PERSONALIZACION DE NARRATIVAS MAQUETACION ESTRATEGICA
De los datos a la narrativa central Un mensaje central, multiples perspectivas Insights claros, visuales y accionables
.

RESUMEMN EJECUTIVD IMPACTO CLAVE

@ iR in%/\/
Q MARKETING > HALLAZGOS PRINCIPALES

i
[l
[l
[
I
1
I
[
]

1]

)

MENSAJE CENTRAL

dad,

"

RECOMENDACIONES ACCIONABLES @

TECNOLOGIA
y o

®

- DECISIONES

o
L]

QUE GENERAN
RESULTADOS

@R

enfoque y el nivel de detalle E La IA estructura y maqueta presentacionas

La lA sintetiza, conecta y encuentra ~B= |34 adapta el tono,
profesionalés que comunican y persuaden,

patrones para construir el metarrelato - 3egln las necesidades de cada audiencia,

5{ IAFE DEL DATO AL IMPACTO: NARRATIVAS INTELIGENTES PARA DECISIONES ESTRATEGICAS : @ uuﬂ_ O
INTELGENCIA DATES INSAGHTS ACCIH
TT ARTFRCIAL CONECTADOS VALIOEOS. ¥ RESLLTALSS
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LA VOZ EXPERTA DE AIM

Cerramos el capitulo con dos miradas: cdémo cambia la forma de entregar el
mensaje y el rol de la IA como asistente indispensable en el cierre de los
estudios.

DARWIN LOPEZ - CLIENT OFFICER & CHAMPION Al - IPSOS

“Lairrupciéon de la IA nos plantea un desafio ineludible: construir nuevas formas
de entregar el mensaje. El foco ya no estd en el relato exhaustivo de los
resultados, sino en potenciar la estrategia del cliente. Esto nos exige descubrir
nuevos roles (cineasta, escritor o poeta) y adquirir herramientas para elevar el
impacto estratégico de cada anadlisis. En este rol, nuestra esencia sigue siendo
la misma: traducirla complejidad humana y defender la verdad estadistica, con

”»

una sensibilidad ética renovada.

CRISTIAN REBOLLEDO - CEO - KOBAI

“La IA se ha convertido en un asistente indispensable en la fase final de las
investigaciones de mercado: procesa grandes volumenes de informacién
estructurada y desestructurada en segundos, detecta patrones que antes
requerian equipos completos y ayuda a transformar datos en narrativas claras.
Pero construir un insight verdadero sigue siendo una tarea profundamente
humana: requiere contexto, experiencia, memoria institucional, sensibilidad
comercial y lectura fina de tensiones entre marcas y consumidores. La
tecnologia aun no captura del todo esas sutilezas... aunque los avances son
rapidos. A medida gque los modelos mejoran y las empresas incorporan datos
propietarios, la linea entre analisis automatizado e interpretacién experta se
volvera mas difusa. En ese escenario, la diferenciacién no estara s6lo en quién
analiza mejor, sino en quién posee datos mas valiosos para impulsar nuevos
descubrimientos. ”
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REFLEXIONES AL CIERRE

LA INTELIGENCIA QUE POTENCIA

Como la IA esta reconfigurando la investigacion de mercados en Chile

Hay transformaciones que llegan como promesas. Otras, como amenazas. Y
algunas se instalan silenciosamente en el dia a dia, hasta que un momento
cualquiera nos obliga a reconocer que el juego cambié.

Eso es lo que estd ocurriendo hoy con la inteligencia artificial en la industria de
los Insights e investigacién de mercados. No se trata de reemplazo. Todo lo
contrario. Nuestra lectura como Asociaciéon es que se trata de un proceso de
amplificacion.

Hoy tenemos la firme conviccién de que la IA no reemplaza a la persona
investigadora, sino que la potencia. Esta afirmacién no es solo una declaracién
de principios. Es la sintesis de decenas de experiencias reales recogidas en este
segundo informe del Comité de Inteligencia Artificial de AIM Chile. Experiencias
que, mas que hablar de tecnologia, hablan de oficio. De cémo cambia vy
evoluciona el rol de lay el investigador cuando las “reglas” de coOmo evaluamos el
impacto de ciertas variables en nuestro trabajo, como el tiempo, el volumen y la
complejidad, dejan de ser las mismas.
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DONDE TODO PARTE: EL DISENO DE LA
INVESTIGACION

Si hay un lugar donde la |IA esta generando un impacto inmediato es en el inicio
del proceso de una investigacion de mercados.

El clasico “caos conversacional” entre proveedor de investigacion y su cliente,
entre una masa enorme de briefs, correos, reuniones y versiones de propuestas
empieza a ordenarse gracias a la introducciéon de la IA. Hoy, herramientas de
transcripcidon, sintesis y generacién asistida permiten convertir una conversacion
en una propuesta estructurada en uno o dos dias. Antes, ese mismo proceso
podia tomar facilmente cuatro.

Pero no es solo velocidad. Es coherencia. La IA ayuda a alinear objetivos,
metodologia y presupuestos desde el primer momento. Reduce la cantidad de
horas de re-trabajo entre documentos y plataformas. Colabora en estandarizar
buenas practicas. Y, deja trazabilidad: cada versién, cada ajuste, cada decisién
queda registrada.

EL CRITERIO

&

“ ‘““El criterio, sin embargo, sigue siendo humano.
Para nosotros, la IA organiza, pero siempre
el investigador decide. ”
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CUANDO EL CAMPO SE EXPANDE

Durante anos, el desarrollo e implementacién de ciertas metodologias eran casi
un lujo. Costosas, lentas, complejas de ejecutar. Hoy, eso estd cambiando en
nuestra industria.Por ejemplo, un proceso completo de social listening ya no
requiere meses de trabajo ni grandes equipos tecnoldgicos o humanos. Es posible
procesar millones de menciones en semanas, a través de distintos idiomas,
distintas plataformas y variados formatos: texto, audio, imagen.

Aparecen también nuevas posibilidades. El eye tracking predictivo permite
anticipar comportamientos visuales en minutos. En un <caso concreto,
simplemente cambiar la ubicacién del nombre de un programa educativo elevd su
visibilidad del 10% al 74% antes de salir al aire. Ese “antes” es clave. La IA no
solo acelera lo que haciamos. Hoy permite hacer cosas que antes eran,
literalmente, inviables.

COMITE DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
AIM Chile - 2026 48



3 06 REFLEXIONES AL CIERRE

EL CORAZON DEL OFICIO: ANALISIS Y
SENTIDO

Si el disefio se ordena y el campo se expande, el analisis resulta radicalmente
transformado. Las tareas mas intensivas (transcripcién, codificacion,
categorizacion) se reducen de dias a horas. Un equipo logré pasar de tres dias de
trabajo a apenas cuatro horas para generar sus cierres semanales, apoyandose

en flujos con sistemas |A basados en Python.

Pero el verdadero cambio no es operativo. Es cognitivo, a nivel de mindset.
Herramientas como NotebookLM, Atlas.ti o nuevas implementaciones en software
clasicos como NVivo permiten navegar grandes volimenes de informacion
cualitativa con una capacidad inédita de comparacidon, sintesis y estructuracién.

Aun asi, hay un limite claro.

La IA puede leer mas rdapido o encontrar patrones, pero no comprende el significado
cultural o social que subyace a los relatos. Lo cualitativo sigue siendo un ejercicio de
interpretacion donde la tecnologia asiste, pero no decide.

La IA amplia la capacidad interpretativa. Pero dotar de sentido el analisis sigue
siendo tarea del equipo humano a cargo de la investigacion.
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DEL GRAFICO AL IMPACTO: UNA NUEVA
FORMA DE COMUNICAR

Donde el cambio se vuelve mas visible es en la presentacién de resultados. Hoy
es posible integrar multiples fuentes (encuestas, entrevistas, etnografia, redes
sociales) y transformarlas en una narrativa ejecutiva en menos de una semana,
proceso que antes implicaba dias de consolidacién y ajustes manuales.

Mas aun, hoy estas nuevas herramientas facilitan enormemente |la
personalizacidon por audiencia. Un mismo estudio puede adaptarse en horas para
hablarle en formas especificas a un directorio, a un equipo de marketing o a uno
de tecnologia. Cada uno con su lenguaje, sus prioridades, sus decisiones. Y ahi
ocurre un desplazamiento profundo. La persona investigadora tiene la
oportunidad de dejar de ser un mero “relator de graficos” al momento de su
divulgacion al cliente. La |IA permite que pueda posicionarse de mejor manera
como un socio estratégico.

VOZ EXPERTA
e

66 La automatizacion de tareas nos permitira hacer mas, mejor y mas rapido. 2Y al
humano qué le queda? Desarrollar habilidades blandas: empatia, pensamiento
critico, adaptabilidad y, sobre todo, entender el negocio del cliente. 7?
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LO QUE REALMENTE ESTA PASANDO EN
NUESTRAS EMPRESAS

No estamos observando la transformacién desde afuera. Las empresas socias de
AIM Chile estamos dentro de esta transformacion. Y desde esa potencia, este
informe no pretende ser un manual. Tampoco es una promesa vacia. Es el registro
vivo de una industria que esta aprendiendo nuevas herramientas mientras avanza
con paso firme y mirada de futuro. Todo lo anterior, con aciertos, con errores y
con muchas preguntas aun sin responder.

La investigacion de mercados en Chile siempre ha sabido adaptarse. Pero esta
vez hay una diferencia: la velocidad en que esta adaptacién se ha hecho
necesaria. Y hemos aprendido que cuando cambia la velocidad, también cambian
las expectativas respecto de nuestro propio trabajo. Cada uno de los casos que
compohnen este informe existe porque distintas empresas decidieron apostar y
probar, documentar y compartir. Esa decisién (aparentemente pequena) es la que
convierte la experiencia individual en conocimiento colectivo y que nos alienta
como comunidad a seguir siendo parte de la transformacion.

Input Process Output

COMITE DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL
AIM Chile - 2026 51



3]!"";'-. 06 REFLEXIONES AL CIERRE

PROXIMOS PASOS

Este informe documenta lo que estd ocurriendo hoy en la industria. Pero hay
mucho mas por mapear: flujos de trabajo en construccién, experimentos en
curso, preguntas sin resolver, limites que se estan desplazando.

El Comité de IA de AIM Chile es el espacio para compartir esa experiencia.
Quienes quieran sumarse pueden hacerlo compartiendo casos de uso (funcionen
o0 no), proponiendo herramientas o metodologias emergentes, planteando
preguntas metodolégicas para discusiéon colectiva, o participando en los
espacios de didlogo del Comité.

El préximo informe serda méas completo con méas voces. La invitacion esta abierta.

. eeeo0e
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