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¢Qué buscamos
y cOmMo
medimos?




almabrands



METODOLOGIA | Estudio cuantitativo a Directivos y Gerentes de empresas

-' 200

entrevistados

Tamano

Micro
5,9%
Pequefia
9,9%
Mediana
8,9%

Grande
75,2%

Sexo
Director:
16%
Gerente de
area*
44%
sector Cobertura/
Zona

Regién
Metropolitana
Nacional/més 2%
de una regién

Productivo
4%

32%
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sQué nos
muestran los

resultados
20267?




Se mantiene un alto porcentaje de empresas
que tienen un propdésito definido

P: ¢Su empresa tiene un
proposito definido?

Evolucion del Propdsito Empresarial 2026 - Almabrands - Base total 200 casos qlmq b/‘al’ld}



Nada Muy
importante importante

<

?m embar?o, la 2026 H -
Importancia del

propésito 2025 H
muestra una H

6

2024

caida

significativa = ]
2021

respecto de las

mediciones

anteriores

P: ¢Cuan importante es para las empresas tener un Propdsito?

Base Total 2026: 174 casos Se marcan diferencias significativas al 95% de confianza

Evolucion del Propdsito Empresarial 2026 - Almabrands alma b/‘d//td}




sQué aspectos
pueden estar
afectando la
importancia
percibida del
propoésito
empresarial?




Barreras para
iImplementar el

propésito:

La
postergacion
del propésito
por las
exigencias del
dia a dia

P: ¢Cudles son las principales barreras
que existen al momento de implementar
el propésito en una empresa u
organizacién? (Marque las 3 mas
relevantes)

Base 2026: 200 casos

El proposito pasa a segundo plano versus otras
exigencias del negocio y del entorno

La presion por tener resultados a corto plazo
debilita el compromiso con el propoésito

No existen métricas o KPI's para medirlo

Falta de liderazgo activo en la promocion del Propésito

El propdsito no es parte de los temas de la mesa del
directorio

No hay una visién compartida en todas las dreas de la
empresa

El propésito no se conecta con el negocio de la empresa

No existen los recursos/ presupuestos para activar
completamente | propésito

Falta de claridad o conocimiento sobre la importancia de
tener un propdsito

Falta de visién estratégica/ lineamientos para poder
activarlo

Falta de comunicacién y colaboracion entre las distintas
dreas o equipos
Otro

B 2026 2025 2024

—— 4 O/

I — f 3 O 0}

I 3 ©.°/0

3820

I _20 %
17%
9%

E— 20
20% oo
— 19%
19%
—17%
13%

I °
16% 20%
23%

34%

26%

I 5%
§°/o
10%
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Cambios en la Gobernanza del Propésito

Todas las anteriores 5%
56%
] 28°/o°
Gerencia general (GG) 273/2 e

IS 25/
Gerencia de RRHH/ personas 20% T

Equipo que depende

directamente de la GG 21%
IS 21%

I 12%
Gerencia de Marketing 9%

) o IS 18%
Gerencia de Comunicaciones y/o 9% T

asuntos corporativos — 11340{,‘}0 B 2026
2025

Gerencia de Sostenibilidad o similar Z 90/:.2"/0 202
EE— 10% W 2021

La responsabilidad en
la implementacion
del propésito,
empieza a verse

menos como “tarea
de todos”

Y se refuerza la percepcién de que
su gobernanza depende cada vez
mas del drea de Personas

almabrands



Hemos
comunicado a
toda la
organizacién
nuestro
propésito

i L

Construccion y definicion

Hemos Nuestro
involucrado propdsito esta
activamente a alineado e

los equipos integrado con
ejecutivos y nuestra
miembros del estrategia de
Directorio negocio

Nuestro
propdsito esta
integrado con
nuestra
estrategia de
sostenibilidad

51% 50% 44%

27% 29% 27%

16%

1+4 Base 2026: 169

Nuestro
propésito se ha
traducido en un
sello de cultura
propio

40%

28%

Existe un
liderazgo
claro para
implementar
el propésito

33%

29%

El propésito de
nuestra empresa
sereflejaenla
experiencia que
ofrecemos a los
clientes/consum
idores

36%

349%
30%

La activacion e implementacion del projslel3j X3 {s[V-RI (T Lo [ ¥ [ o]]

Activacion e implementacién

El propésito
inspira los
procesos de
innovacién de
nuestra empresa

30%

Hemos
comunicado
hacia afueray a
nuestros
stakeholders
externos
nuestro
propésito

18%

Hemos
implicado a
todos los
colaboradores
en su
construccién e
implementacién

24%

Tenemos
activado nuestro
propésito en los
procesos de
todala
organizacion

29%

Existe un

programa de
Tenemos reconocimiento
indicadores / que incentiva la
KPIs para medir activacion del
el propésito propésito en la

organizacién

15% 14%
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Incluso se observa un retroceso respe
integracion de todos los colaboradores

Construccion y definicion

Hemos
involucrado
activamente a
los equipos
ejecutivos y
miembros del
Directorio

Hemos
comunicado a
toda la
organizacion
nuestro
propdsito

84%
*—-—»_‘7,85’/0_A ---

2025 @ 2026

Nuestro
proposito
esta alineado
e integrado
con nuestra
estrategia de
negocio

86%

-~ ®-79%

Nuestro
proposito esta
integrado con
nuestra
estrategia de
sostenibilidad

80%

T e.71%

Nuestro
propésito se
ha traducido
en un sello de
cultura propio

81%

Se marcan diferencias significativas al 95% de confianza

Existe un
liderazgo
claro para
implementar
el propésito

. @ 69%

cto del 2025 especialmente en: liderazgo,
reconocimiento en su implementaciéon

El propésito de
nuestra empresa
sereflejaenla
experiencia que
ofrecemos a los
clientes/consum
idores

O 7%

Activacion e implementacién

El propésito
inspira los
procesos de
innovacién de
nuestra empresa

(©F602/)

Hemos
comunicado
hacia afueray
a nuestros
stakeholders
externos
nuestro
proposito

L S650/)

(@2560/0)

Hemos
implicado a
todos los
colaboradores
ensu
construccion e
implementacion

L §5520)

|

O-aa%

Tenemos
activado
nuestro
propésito en
los procesos
de todala
organizacién

O-B2%

O46%.

Existe un

programa de

reconocimiento
Tenemos que incentiva la
indicadores / | activacién del
KPIs para medr propdsito en la

el propésito organizacién
-40%
L 23751 l
O-25%
O 2%

almabrands



Los lideres menos vinculados a la gestion del propésito empresarial ven de manera
mas critica la falta de liderazgo y de conexién con el negocio

. Equipo . Directivos y Gerentes

Hemos implicado a todos los
colaboradores en su construccion
e implementacion

Existe un liderazgo claro para dar vida
al propésito y que todos conectemos
con el al interior de la empresa

Fuente: Estudio Purpose Index - Almabrands Agosto 2025

Nuestro propésito esté alineado e Existe un programa de
integrado con nuestra estrategia de reconocimiento que incentiva la
negocio activacion del propdsito en la
organizacién

Evolucion del Propdsito Empresarial 2026 - Almabrands
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Nuestro modelo: Liderazgo con mentalidad de propésito
(RIC)

&
e loi
AVAR
Cuando estas tres dimensiones se activan R
) ) Relaciones
de manera consistente, la cultura deja significativas
de ser declarativa y comienza a operar
como un sistema que sostiene Mentalidad

la estrategia {/V? de Propésito {@
RIC

| C

Impacto Crecimiento
y desarrollo

y contribucion
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Este afio cae drasticamente la percepcion de que las empresas estan promoviendo el

despliegue de la mentalidad de propésito (RIC)

B 7) Se promueve constantemente 6 5 B 1a4 \ / \
o, o,
280/0 l 510/0 370/0 l
20% l 20% l
o,
TOTAL 17% 22% 10% 1°/o 15% 21% 14% 15% 17% 21%
| -7% | : =590 T
Base 2026: 200 casos -18% T Do -18% T -13% -16%
-28%
2025 2026 2025 2026 2025 2026 2025 2026 2025 2026
Que las personas se Que existan relaciones Que el trabajo que Que el trabajo sea un Que las personas
sientan realizadas en significativas entre las realizamos tenga un espacio de crecimiento y conectemos con el
su trabajo personas de la impacto y contribucion desarrollo para las proposito de la
organizacion visible para cada uno y personas organizaciéon desde
el entorno nuestro propésito personal
- J

P: ¢Y cuanto se promueven en su empresa u organizacion los siguientes aspectos? Utilice una escala de 1a 7 donde 1 es “No se promueve”y 7 es “Se promueve constantemente”

almabrands



<Cual es el
Impacto que el
propodsito tiene
y puede tener en
las empresas?




El impacto del propésito empresarial se destaca principalmente en el ambito de la
cultura y la marca, y de menor manera en el negocio de las empresas

P: ¢Cudl ha sido el impacto
para su empresa u
organizacion de tener un
proposito? Marque los 3 mds

) ! )
72 % importantes. Base Tiene un
proposito definido 2026:174
casos
o,
47%
o,
27% 20%
o ()
2% 8%
Mayor sentido Cultura que Mejor atraccion Mejora en Aumento del Mayor Mejora nuestros Crecimiento del Mayores niveles
de orgulloy promueve la y retencion del nuestra imagen y valor de la marca preferencia de indicadores de negocio de innovacién
pertenencia en colaboracién talento reputacion empleadora los clientes y sostenibilidad
los trabajadores bajo objetivos empresarial consumidores
comunes
Cultura Negocio

Base Tiene un propdsito definido 2026: 174 casos

Evolucién del Propdsito Empresarial 2026 - Almabrands qlmqu;xzd;



Evolutivamente el mayor impacto percibido es el sentido de orgullo y pertenencia que
genera en los trabajadores . En esta medicion, el impacto en el crecimiento del negocio
desaparece del top 5.

'IO

20

30

4°

50

2021

2024

4 A 4 A
Ma){or sen_tld(;: c:e orgulloy 55% Mayor sentido de orgullo y 76%
pertenencia de los ° pertenencia de los trabajadores °
trabajadores

. J . J

4 ) 4 )

Mayor preferencia de clientes y Cultura que promueve la
o, - . - o,
consumidores 37% zgl;llajc:‘;asaon bajo objetivos 52%
J
4 A
Cultura que promueve la . .. ..

. N - Mejor atraccion y retencion del
colaboracién bajo objetivos 36% talénto v 46%
comunes

\. J L J

4 ) 4 )

Mejora en nuestra imagen y o, Mei B

- i jora en nuestra imagen y

reputacion empresarial 36% reputacion empresarial 43%
\ J \ J
4 ) 4 )

Aumento del valor de la marca o, Aumento del valor de la marca o,

empleadora 17% empleadora 34%
\ J \ J

2025

2026

4 \ ' N
Mayor sentido de orgullo y 69% Mayor sentido de orgullo y 72%
pertenencia de los trabajadores pertenencia de los trabajadores °

\. J \. J

4 N N
Cultura que promueve la Cultura que promueve la o
colaboracién bajo objetivos 58% colaboracion bajo objetivos 47%
comunes comunes

J \. J
Mejora en nuestra imagen y o, Mejora en nuestra imagen y o,
reputacién empresarial 34% reputacion empresarial 41%
\ J \ J
' p e w
.. . Mejor atraccion y retencion del
Crecimiento del negocio 26% ! Y 27%
talento
\. J
Mejor atraccién y retencion del o, Aumento del valor de la marca o,
talento 23% empleadora 24%
\. J \ J

P: ¢Cual ha sido el impacto para su empresa u organizacion de tener un propdsito? Marque los 3 mas importantes. Base Tiene un propoésito definido 2026: 174 casos

almabrands




De manera guiada la brecha anterior es menos evidente y se reconoce que el
propdsito impacta en la cultura, en el desarrollo de marca y también en el negocio

|:| 7 (alto impacto) . 6 . 5 1al4

49% 47% 38%

TOTAL

Base 2026: 174 casos 11% 12% 12%
Cultura Marca Negocio

l Se marcan diferencias significativas al 95% de confianza

P: Ahora utilizando la misma escala de 1a 7, donde 1 es “Bajo impacto” y 7 es “Alto impacto” ¢Cémo evaluaria el impacto del propdsito de su empresa en las
siguientes dreas?:

Evolucion del Propdsito Empresarial 2026 - Almabrands qlmdbﬁaﬂdﬁ



Las diferencias mas significativas entre las empresas que logran que el propdsito
tenga un alto impacto en las tres dimensiones (negocio, cultura y marca) vs la que no

lo logran son:

84%

90%

67%

84%

65%

79%

61%

AMBITOS EN LOS QUE HAY DIFERENCIAS SIGNIFICATIVAS

Existe un liderazgo claro para implementar el propésito
Nuestro proposito se ha traducido en un sello de cultura propio
El Propdsito de mi empresa me representa, se conecta conmigo
La empresa fomenta que existan relaciones significativas entre las personas
Tenemos activado nuestro propésito en los procesos de toda la organizaciéon
El propésito inspira los procesos de innovacion de nuestra empresa

Hemos implicado a todos los colaboradores en su construcciéon e implementacion

50%

56%

34%

54%

35%

50%

34%

64%

empresas
de MENOR

desempeno
e impacto
del
propésito

almabrands



En la comunidad
de directivos y
gerentes

¢Que marcas destacan como
empresas con propdsito?




Marcas destacadas como referentes de propésito empresarial

2024 2025 2026
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En un contexto
de acelerada
transformacion
tecnologica

<Qué relacion tiene la IA con el
propdsito empresarial?




Mientras la mayor parte de los lideres declaran un alineamiento entre la IA y el propésito,
en la ejecucion cotidiana es donde se observan las mayores brechas e indefiniciones al
respecto.

Total Si: Cargo:

0, o
39% 61% - 70% M 66%
No, la IA opera
de forma T T 34%
independiente

Director Gte. General Gte.de Area  Otras gerencias

30%
16% 159%
TOTAL 20
17% 21% 15% 18%
-32%
709 -47% -52%
- o Los proyectos de IA
Las d.eC|S|ones.sobre 1A La 1A se utiliza para Sglr;trrlrt:gyseguz %anirar
L consideran su impacto abordar desafios v .
as personas en personas, clientes y relevantes para el eficiencia operativa
comprenden coémo sociedad proposito de la
la lA puede empresa
contribuir al
proposito

Base 2026: 200 casos orgamzacmnql

D?) totalmente de acuerdo . 6 . 5 4



iCuales son los
hallazgos
principales?

©




1. El propésito
sigue siendo un
activo para las
empresas pero
tiende a perder

relevancia por las
presiones de
eficienciay
resultados en el
corto plazo

87%

tienen un propdsito definido

66%

lo considera de fundamental importancia

almabrands



‘ El Liderazgo es el principal acelerador

2. Las empresas de
alto impacto nos
muestran las
claves para que el
propdésito sea

Esta integrado en los procesos organizacionales

cotidianos

‘ Es un elemento distintivo del sello cultural

La conexion personal es critica (propésito personal)

‘ Es motor de la estrategia de negocios, de innovaciéony
transformacion

realmente un

activo estratégico
en el desarrollo del
negocio, la cultura
y el valor de marca

almabrands




¢Como nos
hacemos
cargo de estos

desafios desde
Almabrands?

Propdsito




Y

Q

%

Q.
o

Ante un propdsito que se debillita
como prioridad estratégica

nos enfrentamos al desafio
urgente de volver a instalarlo
como driver de ventaja
competitiva para el negocio

almabrands



¢Qué implica
esto?

Y

Q
%
Q.
[e)

Propésito

-

Conectar el
propésito con la
ambicién de
negocio, con los
desafios de
crecimiento,
diferenciaciéon e
innovacion.

.

/

/
Definir y

monitorear los
KPI's que dejen
en evidencia no
sélo el impacto,
sino el vinculo
permanente entre
propdsito y
desempeno del
negocio.

\_

\

/

-

Reinstalar el
governance del
propésito en las
mesas
estratégicas de
decision de la
organizacion,
repartiendo
responsabilidades
pero sin perder la
mirada integrada

.

/

En un contexto en el cual las empresas parecen haber hecho la primera parte del
desafio -definir su propdsito-, el préximo paso es urgente: gestionarlo como
activador del negocio con ambicién, métricas y gobernanza.

almabrands



Frente a un propdsito que no logra
traducirse en experiencia

Existe el desafio urgente de
activar la marca como vehiculo
que haga visible y tangible el
proposito en cada interaccion

almabrands



<Qué implica
esto?

Diseiiar la marca
como
experiencia,
conectando
proposito con
cada punto de
contacto, desde
la cultura interna
hasta la
experiencia y
relacion con
clientesy
comunidades.

Ir mas alla de la
comunicacion del
propdsito, hacia
su materializacién
en experiencias
consistentes,
donde la marca
haga visible lo
que la
organizacion
declara.

Gestionar la
marca como un
sistema
continuo de
activacion,
articulando relato,
culturay
experiencia para
asegurar
coherencia en el
tiempo.

almabrands



Propésito

Cultura

Ante un escenario de estrechez
econdmica

Existe una creencia arraigada
de que alto desempeio y
realizacion personal son
caminos que corren por
separado

almabrands



<Qué implica
esto?

Propésito

Cultura

Generar espacios
de seguridad
psicolégica

Donde las personas
puedan mantener
relaciones de
respeto y asertividad
que conduzcan a
resultados de
negocio sostenibles
y sustentables

Volver a conectar
con el propésito y
estrategiade la
organizacion

Dandole importancia
a los espacios de
reflexion y sentido
porque generan
orgulloy
compromiso, aun en
un contexto de
presidn econdmica

Desempeiio y realizacion estan
intimamente unidos

Seguir
fortaleciendo la
cultura del
reconocimiento

Donde los pequenos
avances o
“micropasos”
permitan empoderar
y llenar de sentido
de propdsito a los
trabajadores

almabrands



Visita nuestra web
almabrands.com

Conectemos en LinkedIn
linkedin.com/company/almabrands

Siguenos en Instagram
instagram.com/almabrands

Siguenos en YouTube
youtube.com/@almabrandslatam

almabrands
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http://youtube.com/@almabrandslatam
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