
Evolución 
del propósito 
empresarial
4a Medición Empresas en 
Chile - 2026

NEGOCIO - MARCA - CULTURA



¿Qué buscamos 
y cómo 
medimos?



Objetivo
Conocer la evolución del propósito 

en las empresas chilenas, para 
identificar los avances y desafíos en 

su construcción y activación.

200 entrevistados

19 rubros

2026

17 preguntas

4° medición

Chile



METODOLOGÍA  | Estudio cuantitativo a Directivos y Gerentes de empresas

200 
entrevistados

200 entrevistados

Cargo

Gerente de 
área* 
44%

Director: 
16%

Gerente 
General: 
25%

Tamaño  

Sexo

Mujer
44%

Hombre
57%

Sector

Productivo
41%

Otros
16%

Servicios
44%

Cobertura/
Zona

Región 
Metropolitana
62%Nacional/más 

de una región
32%

Regiones
6%

Otras 
Gerencias: 
15% Gerente de área: 

Comunicaciones
Asuntos corporativos
Sustentabilidad
Comercial
Marketing
RRHH/Personas
Clientes/Satisfacción
/Loyalty

Micro  

Pequeña

Mediana

Grande
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¿Qué nos 
muestran los 
resultados 
2026?



Se mantiene un alto porcentaje de empresas 
que tienen un propósito definido 

Evolución del Propósito Empresarial 2026 - Almabrands - Base total 200 casos

79%
80%

87% 87%

2021 2024 2025 2026

P: ¿Su empresa tiene un 
propósito definido? 



Sin embargo, la 
importancia del 
propósito 
muestra una 
caída 
significativa 
respecto de las 
mediciones 
anteriores

Muy 
importante

2024

2021

Nada 
importante

2025

2026

1 a 4 5 6 7
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Base Total 2026: 174 casos Se marcan diferencias significativas al 95% de confianza

P: ¿Cuán importante es para las empresas tener un Propósito?

66

77

71

75

20

14

16

17

10

6

7

5

5

4

6

2



¿Qué aspectos 
pueden estar 
afectando la 
importancia 
percibida del 
propósito 
empresarial?



Barreras para 
implementar el 
propósito:
La 
postergación 
del propósito 
por las 
exigencias del 
día a día

No existen métricas o KPI’s para medirlo

El propósito pasa a segundo plano versus otras 
exigencias del negocio y del entorno

Falta de claridad o conocimiento sobre la importancia de 
tener un propósito 

No existen los recursos/ presupuestos para  activar 
completamente l propósito 

Falta de comunicación y colaboración entre las distintas 
áreas o equipos 

No hay una visión compartida en todas las áreas de la 
empresa

Falta de visión estratégica/ lineamientos para poder 
activarlo  

El propósito no se conecta con el negocio de la empresa 

Otro

La presión por tener resultados a corto plazo 
debilita el compromiso con el propósito

Falta de liderazgo activo en la promoción del Propósito

El propósito no es parte de los temas de la mesa del 
directorio
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P: ¿Cuáles son las principales barreras 
que existen al momento de implementar 
el propósito en una empresa u 
organización? (Marque las 3 más 
relevantes)
Base 2026: 200 casos
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Gerencia general (GG)

Gerencia de RRHH/ personas

Equipo que depende 
directamente de la GG

Gerencia de Marketing

Gerencia de Comunicaciones y/o 
asuntos corporativos

Gerencia de Sostenibilidad o similar

Todas las anteriores
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La responsabilidad en 
la implementación 
del propósito, 
empieza a verse 
menos como “tarea 
de todos”

Y se refuerza la percepción de que 
su gobernanza depende cada vez 
más del área de Personas

P: ¿Quiénes son actualmente los responsables de implementar y dar vida al propósito 
en su empresa u organización? Marque todas las opciones que correspondan.

Cambios en la Gobernanza del Propósito



Hemos 
involucrado 
activamente a 
los equipos 
ejecutivos y 
miembros del 
Directorio

Hemos 
comunicado  
hacia afuera y a 
nuestros 
stakeholders 
externos 
nuestro 
propósito

Tenemos 
indicadores / 
KPIs para medir 
el propósito

Nuestro 
propósito está 
alineado e 
integrado con 
nuestra 
estrategia de 
negocio

Hemos 
implicado a 
todos los 
colaboradores 
en su 
construcción e 
implementación

Tenemos 
activado nuestro 
propósito en los 
procesos de 
toda la 
organización

Hemos 
comunicado a 
toda la 
organización 
nuestro 
propósito

7 6 1 + 4

Existe un 
liderazgo 
claro para 
implementar 
el propósito

Nuestro 
propósito está 
integrado con 
nuestra 
estrategia de 
sostenibilidad

Existe un 
programa de 
reconocimiento 
que incentiva la 
activación del 
propósito en la 
organización

Nuestro 
propósito se ha 
traducido en un 
sello de cultura 
propio

El propósito 
inspira los 
procesos de 
innovación de 
nuestra empresa

El propósito de 
nuestra empresa 
se refleja en la 
experiencia que 
ofrecemos a los 
clientes/consum
idores

La activación e implementación del propósito sigue siendo débil
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Base 2026: 169

Construcción y definición Activación e  implementación



Incluso se observa un retroceso respe cto del 2025  especialmente en: liderazgo, 
integración de todos los colaboradores, reconocimiento en su implementación

Hemos 
involucrado 
activamente a 
los equipos 
ejecutivos y 
miembros del 
Directorio

Hemos 
comunicado  
hacia afuera y 
a nuestros 
stakeholders 
externos 
nuestro 
propósito

Tenemos 
indicadores / 
KPIs para medir 
el propósito

Nuestro 
propósito 
está alineado 
e integrado 
con nuestra 
estrategia de 
negocio

Hemos 
implicado a 
todos los 
colaboradores 
en su 
construcción e 
implementación

Tenemos 
activado 
nuestro 
propósito en 
los procesos 
de toda la 
organización

Hemos 
comunicado a 
toda la 
organización 
nuestro 
propósito Existe un 

liderazgo 
claro para 
implementar 
el propósito

Nuestro 
propósito está 
integrado con 
nuestra 
estrategia de 
sostenibilidad

Existe un 
programa de 
reconocimiento 
que incentiva la 
activación del 
propósito en la 
organización

Nuestro 
propósito se 
ha traducido 
en un sello de 
cultura propio

El propósito 
inspira los 
procesos de 
innovación de 
nuestra empresa

El propósito de 
nuestra empresa 
se refleja en la 
experiencia que 
ofrecemos a los 
clientes/consum
idores
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Se marcan diferencias significativas al 95% de confianza

Construcción y definición Activación e  implementación



Los líderes menos vinculados a la gestión del propósito empresarial ven de manera 
más crítica la falta de liderazgo y de conexión con el negocio

Evolución del Propósito Empresarial 2026 - Almabrands

Hemos implicado a todos los 
colaboradores en su construcción 

e implementación 

Existe un liderazgo claro para dar vida 
al propósito y que todos conectemos 

con el al interior de la empresa

Nuestro propósito está alineado e 
integrado con nuestra estrategia de 

negocio

Existe un programa de 
reconocimiento que incentiva la 

activación del propósito en la 
organización

45%
55%

46%

81%

52%

79%

42%

24%

Equipo Directivos y Gerentes

Fuente:  Estudio Purpose Index - Almabrands Agosto 2025  



Cuando estas tres dimensiones se activan 
de manera consistente, la cultura deja 
de ser declarativa y comienza a operar 
como un sistema que sostiene 
la estrategia
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Mentalidad 
de Propósito 

RIC

R
Relaciones

significativas

I 
Impacto

y contribución

C
Crecimiento
y desarrollo

Nuestro modelo:  Liderazgo con mentalidad de propósito 
(RIC)



Este año cae drásticamente la percepción de que las empresas están promoviendo el 
despliegue de la mentalidad de propósito (RIC)
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Que las personas se 
sientan realizadas en 
su trabajo

Que existan relaciones 
significativas entre las 
personas de la 
organización

Que el trabajo sea un 
espacio de crecimiento y 
desarrollo para las 
personas

Que el trabajo que 
realizamos tenga un 
impacto y contribución 
visible para cada uno y 
el entorno

Que las personas 
conectemos con el 
propósito de la 
organización desde 
nuestro propósito personal

TOTAL

Base 2026: 200 casos

P: ¿Y cuánto se promueven en su empresa u organización los siguientes aspectos? Utilice una escala de 1 a 7 donde 1 es “No se promueve” y 7 es “Se promueve constantemente”

2025 2026 2025 2026 2025 20262025 20262025 2026



¿Cuál es el 
impacto que el 
propósito tiene 
y puede tener en 
las empresas?



El impacto del propósito empresarial se destaca principalmente en el ámbito de la 
cultura y la marca, y de menor manera en el negocio de las empresas

72%

47%

27%

41%

24% 22%
12% 20% 8%

Cultura Marca Negocio

Mayor sentido 
de orgullo y 
pertenencia en 
los trabajadores

Cultura que 
promueve la 
colaboración 
bajo objetivos 
comunes

Mejor atracción 
y retención del 
talento

Mejora en 
nuestra imagen y 
reputación 
empresarial

Aumento del 
valor de la marca 
empleadora

Mayor 
preferencia de 
los clientes y 
consumidores

Mejora nuestros 
indicadores de 
sostenibilidad

Crecimiento del 
negocio

Mayores niveles 
de innovación
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P: ¿Cuál ha sido el impacto 
para su empresa u 
organización de tener un 
propósito? Marque los 3 más 
importantes. Base Tiene un 
propósito definido 2026: 174 
casos

Base Tiene un propósito definido 2026: 174 casos



Evolutivamente el mayor impacto percibido es el sentido de orgullo y pertenencia que 
genera en los trabajadores . En esta medición, el impacto en el crecimiento del negocio 
desaparece del top 5.  

2021 2024 2025

1°

2°

3°

Mayor sentido de orgullo y 
pertenencia de los 
trabajadores

55%
Mayor sentido de orgullo y 
pertenencia de los trabajadores 76%

Mayor sentido de orgullo y 
pertenencia de los trabajadores 69%

4°

5°

Mayor preferencia de clientes y 
consumidores 37%

Cultura que promueve la 
colaboración bajo objetivos 
comunes

52%
Cultura que promueve la 
colaboración bajo objetivos 
comunes

58%

Cultura que promueve la 
colaboración bajo objetivos 
comunes

36%
Mejor atracción y retención del 
talento 46% Mejora en nuestra imagen y 

reputación empresarial 34%

Mejora en nuestra imagen y 
reputación empresarial 36% Mejora en nuestra imagen y 

reputación empresarial 43% Crecimiento del negocio 26%

Aumento del valor de la marca 
empleadora 17% Aumento del valor de la marca 

empleadora 34%
Mejor atracción y retención del 
talento 23%

Mayor sentido de orgullo y 
pertenencia de los trabajadores 72%

Cultura que promueve la 
colaboración bajo objetivos 
comunes

47%

Mejora en nuestra imagen y 
reputación empresarial 41%

Mejor atracción y retención del 
talento 27%

2026

Aumento del valor de la marca 
empleadora 24%
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 P: ¿Cuál ha sido el impacto para su empresa u organización de tener un propósito? Marque los 3 más importantes. Base Tiene un propósito definido 2026: 174 casos



Impacto del propósito

TOTAL

Base 2026: 174 casos
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7 (alto impacto) 5 1 al 46

P: Ahora utilizando la misma escala de 1 a 7, donde 1 es “Bajo impacto” y 7 es “Alto impacto” ¿Cómo evaluaría el impacto del propósito de su empresa en las 
siguientes áreas?:

Se marcan diferencias significativas al 95% de confianza

49%

26%

14%
11%

47%

39%

11%

12%

38%

28%

22%

12%

Cultura Marca Negocio

De manera guiada la brecha anterior es menos evidente y se reconoce que el 
propósito impacta en la cultura, en el desarrollo de marca y también en el negocio



36%  
empresas 
ALTO 
desempeño 
e impacto 
del 
propósito

Evolución del Propósito Empresarial 2026 - Almabrands - Base total 174 casos

ÁMBITOS EN LOS QUE HAY DIFERENCIAS SIGNIFICATIVAS

Nuestro propósito se ha traducido en  un sello de  cultura propio90% 56% 

El Propósito de mi empresa me representa, se conecta conmigo67% 34% 

Tenemos activado nuestro propósito en los procesos de toda la organización65% 35% 

La empresa fomenta que existan relaciones significativas entre las personas84% 54% 

El propósito inspira los procesos de innovación de nuestra empresa79% 50% 

64%  
empresas 
de MENOR 
desempeño 
e impacto 
del 
propósito

Las diferencias más significativas entre las empresas que logran que el propósito 
tenga un alto impacto en las tres dimensiones (negocio, cultura y marca) vs la que no 
lo logran son:

Existe un liderazgo claro para implementar el propósito84% 50% 

Hemos implicado a todos los colaboradores en su construcción e implementación61% 34% 



En la comunidad 
de directivos y 
gerentes

¿Que marcas destacan como 
empresas con propósito?



Marcas destacadas como referentes de propósito empresarial
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2024 2025 2026



En un contexto 
de acelerada 
transformación 
tecnológica 
¿Qué  relación tiene la IA con el 
propósito empresarial?



Mientras la mayor parte de los líderes declaran un alineamiento entre la IA y el propósito, 
en la ejecución cotidiana es donde se observan las mayores brechas e indefiniciones al 
respecto. 

“¿Considera que la IA está al servicio del desarrollo 
del propósito empresarial?”

39%
No,  la IA opera 
de forma 
independiente

61%
Sí,  la IA está 
completamente alineada

Total Sí: Cargo:

61% 57%
70% 66%

34%

Total Director Gte. General Gte. de Área Otras gerencias

TOTAL

Las personas 
comprenden cómo 
la IA puede 
contribuir al 
propósito 
organizacional 

La IA se utiliza para 
abordar desafíos 
relevantes para el 
propósito de la 
empresa

Las decisiones sobre IA 
consideran su impacto 
en personas, clientes y 
sociedad

Los proyectos de IA 
contribuyen a generar 
valor más allá de la 
eficiencia operativa

Base 2026: 200 casos 7) totalmente de acuerdo 6 5 4



¿Cuáles son los 
hallazgos 
principales?
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1. El propósito 
sigue siendo un 
activo para las 
empresas pero 
tiende a perder 
relevancia por las 
presiones de 
eficiencia y 
resultados en el 
corto plazo

87% 
tienen un propósito definido

66%
lo considera de fundamental importancia



El Liderazgo es el principal acelerador
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2. Las empresas de 
alto impacto nos 
muestran las 
claves para que el 
propósito sea 
realmente un 
activo estratégico 
en el desarrollo del 
negocio, la cultura 
y el valor de marca

Está integrado en los procesos organizacionales 
cotidianos

Es un elemento distintivo del sello cultural

La conexión personal es crítica (propósito personal)

Es motor de la estrategia de negocios, de innovación y 
transformación



¿Cómo nos 
hacemos 
cargo de estos 
desafíos desde 
Almabrands?



Ante un propósito que se debilita 
como prioridad estratégica

nos enfrentamos al desafío 
urgente de volver a instalarlo 
como driver de ventaja 
competitiva para el negocio
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¿Qué implica 
esto? Conectar el 

propósito con la 
ambición de 
negocio, con los 
desafíos de 
crecimiento, 
diferenciación e 
innovación.

Definir y 
monitorear los 
KPI’s que dejen 
en evidencia no 
sólo el impacto, 
sino el vínculo 
permanente entre 
propósito y 
desempeño del 
negocio.

Reinstalar el 
governance del 
propósito en las 
mesas 
estratégicas  de 
decisión de la 
organización, 
repartiendo 
responsabilidades 
pero sin perder la 
mirada integrada

En un contexto en el cual las empresas parecen haber hecho la primera parte del 
desafío -definir su propósito-, el próximo paso es urgente: gestionarlo como 
activador del negocio con ambición, métricas y gobernanza. 
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Frente a un propósito que no logra 
traducirse en experiencia

Existe el desafío urgente de 
activar la marca como vehículo 
que haga visible y tangible el 
propósito en cada interacción
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¿Qué implica 
esto?

Diseñar la marca 
como 
experiencia, 
conectando 
propósito con 
cada punto de 
contacto, desde 
la cultura interna 
hasta la 
experiencia y 
relación con 
clientes y 
comunidades.

Ir más allá de la 
comunicación del 
propósito, hacia 
su materialización 
en experiencias 
consistentes, 
donde la marca 
haga visible lo 
que la 
organización 
declara.

Gestionar la 
marca como un 
sistema 
continuo de 
activación, 
articulando relato, 
cultura y 
experiencia para 
asegurar 
coherencia en el 
tiempo.
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Ante un escenario de estrechez 
económica

Existe una creencia arraigada 
de que alto desempeño y 
realización personal son 
caminos que corren por 
separado
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¿Qué implica 
esto?

Volver a conectar 
con el propósito y 
estrategia de la 
organización 

Dándole importancia 
a los espacios de 
reflexión y sentido 
porque generan 
orgullo y 
compromiso, aún en 
un contexto de 
presión económica

Generar espacios 
de seguridad 
psicológica

Donde las personas 
puedan mantener 
relaciones de 
respeto y asertividad 
que conduzcan a 
resultados de 
negocio sostenibles 
y sustentables

Seguir 
fortaleciendo la 
cultura del 
reconocimiento

Donde los pequeños 
avances o 
“micropasos” 
permitan empoderar 
y llenar de sentido 
de propósito a los 
trabajadores

Desempeño y realización están 
íntimamente unidos
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Visita nuestra web
almabrands.com

Síguenos en Instagram
instagram.com/almabrands

Conectemos en LinkedIn
linkedin.com/company/almabrands

Síguenos en YouTube
youtube.com/@almabrandslatam

http://almabrands.com
http://instagram.com/almabrands
http://almabrands.com
http://instagram.com/almabrands
https://www.linkedin.com/company/almabrands
http://youtube.com/@almabrandslatam
http://youtube.com/@almabrandslatam
https://www.linkedin.com/company/almabrands
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