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Retail media conquistara la industria publicitaria de América
Latina para fines de la década, especialmente en México y Brasil

retail media como % de la inversion total en publicidad digital en Brasil, México y América Latina, 2020-2030
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Cada vez mas organizaciones
consideran a Retail Media como una

ademas de un
canal publicitario.

La proxima etapa de crecimiento no depende de mas inventario.

Depende de entender mejor al consumidor.
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« Como la IAinfluye en las decisiones de
compra

* Qué senales anticipan intencion
real de consumo

e CoOmo conectar Retail Media con el
Consumer Journey completo
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De medir medios a entender decisiones

2024 2025 2026
.

Entender decisiones

Estado y madurez Casos reales y .
. : e |A, comportamiento e
del Retail Media aprendizajes del ntencion del
en LATAM mercado chileno

consumidor
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. Qué es una

Senal-

Ejemplos de senales

Comparar productos repetidamente.
Buscar informacion antes de comprar.
Consultar recomendaciones en IA.

Visitar categorias especificas con frecuencia.

Cambiar habitos entre canales fisicos y digitales.

Incrementar exposicién a determinadas marcas.

Dato

* Un evento aislado.
* Describe lo que ocurrid.

Senal

* Un patrén con significado.
* Indica intencion, interés o cambio de comportamiento.
* Ayuda a anticipar una decision futura.

Decision
* Una accion basada en la interpretacion de sefales.
* Permite optimizar inversion, comunicacion y experiencia.



La ventaja competitiva no esta en
tener mas datos, sino en identificar
antes las senales correctas
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Hoy, el desafio no es tener mas datos.
Esta en interpretar las senales correctas.

Mas Datos Inventario Audiencias Exposicion | Medicion Medios
Ahora:

Mejores Inteligencia Consumidores Intencion Prediccion Decisiones
Senales

Los sistemas mas poderosos del mundo ya no compiten por acumular informacion.

Compiten por identificar qué senales tienen valor predictivo.
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lideres
construyeron esta
conversacion

Retailers, marcas, agencias, plataformas y
expertos ayudaron a definir las sefiales que
estan transformando el mercado.

Expertos y lideres de opinion

Empresas: IPG, Rappi, Mercado Libre, Cencosud Media, Walmart, Pepsico, Falabella, Bimbo,
OMD, L’Oreal, Mondelez, Danone, Unilever, Adsmovil, Farmacity, LEGO, entre otras

Patrocinadores y socios de industria
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Chlle tiene IOS Chile cuenta con ventajas unicas para acelerar la
aCtiVOS pa ra evolucion del Retail Media:

Alta digitalizacion del consumidor.
Ecosistema retail desarrollado.
Capacidad de trazabilidad mediante RUT.

Colaboracion creciente entre retailers, marcas y medios.
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El desafio ya no es construir
capacidad.

El desafio es transformar datos en
senales accionables.

e csafE: anda
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Cifras en ddlares estadounidense

Retail Media 5 458B
LATAM crecera

mas de 2 veces

entre 2025 y 2028. 1 84B

8¢0C¢

Gc0c¢

Fuente: Americas Market Intelligence (AMI), citado en Retail Media en América Latina: Un Punto de Inflexion Estratégico, Comscore 2025.
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Trazabilidad o
omnicanal: ) 8 O /O
el pOder del RUT En los supermercados de Cencosud, el 80%

Y. A de las compras fisicas en Chile estan
Conectando exposiciéon publicitaria,

: vinculadas a un RUT.
comportamiento de compra y ventas.

Fuente: Comscore Custom Solutions, Entrevistas a expertos, “Retail Media en América Latina: Un Punto de Inflexién Estratégico”, Fieldwork: Comscore 2025.
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Caso Cencosud Media + Takis

Lanzar una nueva marca dirigida a Generacion Z

Senales identificadas Activacién Resultado

* Interés en snacks. * Tienda fisica. Ve ntas

* Exposicion repetida. * Search. . .

* Interaccion omnicanal. * Storylines. d g t I 3
* Vitrinas digitales. I I a es x
* Promociones.

Aprendizaje

La ventaja competitiva no estuvo en el inventario. Estuvo en entender las sefales que anticipaban la decision
de compra.
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El cambio fundamental

El Retall Media ahora
vende senales
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La pregunta ya no Ahora es:
es cuanto invertir

en Retail Media.

éque senales
hecesito para
tomar mejores
decisiones?

Awareness. Consideracion. Compra. Fidelizacion.
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De datos a decisiones

MODELA

Datos Senales

La ventaja no esta en tener datos.
Esta en convertirlos en decisiones accionables.
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Retail Media como
senal estrategica.

Consumer * Marketing Mix Modeling
Intelligence « Consumer Intelligence
* Omnichannel Measurement

Una fuente de inteligencia que alimenta todo el
ecosistema de medicion.
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Las industrias empiezan a converger.

CTV Retail Media
CONSUMER INTELLIGENCE

Social Commerce

La ventaja competitiva vendra de conectar senales.
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MMM + |A: El Fin del 'Last Click'.

HOY MANANA

Multi-Touch

MMM + |A
Attribution

Las campanas dejan de medirse de forma aislada.

Ahora alimentan modelos que explican el negocio completo.
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La proxima ventaja competitiva

no vendra de mas datos.

Vendra de detectar senales

antes que los demas..
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El Consumer Journey
Reinterpretado.

La compra ya no es el final del journey.
Es el inicio de nuevas senales,
recomendaciones y decisiones.

Los consumidores permanecen dentro
de un ciclo continuo de interaccion
donde cada accién alimenta la
siguiente.

adsmovil @ ficdia Mm@ riing, @O mEeee {Putexass ANDA andP @'z

ot I *s Connect =

Por eso Retail Media ya no compite unicamente por
conversion. Compite por influencia sobre decisiones.
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La era de las
marcas no ()
endémicas.

Bancos, autos, telcos y aseguradoras ya utilizan

TRAVEL SEGUROS
Retail Media para identificar intencion, momentos

de decision y audiencias de alto valor.

La pregunta dejo de ser si mi producto esta en el
La pregunta es si mi consumidor pasa por ahi.
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adsmovil @ média .. oma  &ZS reting, mercado {Pvrexass ANDA andP [N zuw dsai=%  anda

t‘;" Connect



I COMSCORE

Y 4
I I d e reS . La proxima etapa de crecimiento no dependera de mas inventario

dependera de:

Una misma *  Mejor medicidn.

e Integracion con el mix total.

* Consumer Intelligence.

conclusion.

Fuente: Entrevistas a lideres de Retail Media LATAM. Comscore Retail Media Fase 1 y Fase 2.
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El consenso de la industria.

de los lideres entrevistados considera que la
medicion es el principal reto para acelerar el
crecimiento de Retail Media.

Fragmentacion Comparabilidad Atribucion Integracion
Multiples metodologias Falta de estandares Dificultad para demostrar Poca conexion con el mix
impacto. total.

Fuente: Entrevistas a lideres de Retail Media LATAM. Comscore Retail Media Fase 1y Fase 2.
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2024

Retail Media como nuevo

. canal.
La evolucion de |
I . 7 2025
a COnve rsaCIOn o Retail Media como ecosistema de
medios.
La gonvgrsagién e_volucioné del _inventario l
hacia la inteligencia del consumidor. 2026

Retail Media como infraestructura de
inteligencia.

mercsdo  $Pfvrexass ANDA  andD [z caiE: anda
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Retail Media ya no compite por
presupuesto.
Compite por influencia en decisiones.

Consideracion Conversion Fidelizacion

Evaluacién de opciones Activacion de demanda Valor de largo plazo

El valor de Retail Media aumenta cuando participa en todo el Consumer Journey.
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El Consumer Journey ya cambio

—

=10) ¢
La IA recomienda |A sintetiza y Reputacion en Decision asistida
sin busqueda reduce opciones. modelos de I|A. y predictiva.

activa.

La medicion debe seguir al nuevo journey.
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Estandares

El camino a sequir...

Identity Resolution

Agenda para
la Industria
Chilena.

Medicion Cross-Media

IA/LLMs
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RETAIL MEDIANO ES UN CANAL.
ES UNA CAPA DE SENALES.

Para entender al consumidor, modelar decisiones y

conectar el marketing con resultados de negocio reales.
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. Qué pasa cuan JA
: g - Retail Media, IA y datos
empleza d Id ; e de comportamiento estan
marcas recomienda’? redefiniendo cémo |
g marcas son descubi'
De la compra de medios a la inteligencia!{'del consumidor. evaluadas y elegidas.
g

”
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La siguiente etapa
ya comenzo.
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Preguntas para abrir la discusion.

éDe donde salen los fondos? Como se atribuye el discovery en |IA?
éQué senales son estratégicas? Integracion Crossmedia Mix
éQuién controla el ownership? ¢Canal o infraestructura estratégica?
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