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Pronóstico de inversión en publicidad digital 

en RM a 2030 América Latina



Cada vez más organizaciones 

consideran a Retail Media como una 

fuente de inteligencia además de un 

canal publicitario.

La próxima etapa de crecimiento no depende de más inventario.

Depende de entender mejor al consumidor.



• Cómo la IA influye en las decisiones de 

compra

• Qué señales anticipan intención 

real de consumo

• Cómo conectar Retail Media con el 

Consumer Journey completo



De medir medios a entender decisiones

2024 2025 2026

Estado y madurez 

del Retail Media 

en LATAM

Entender decisiones

IA, comportamiento e 

intención del 

consumidor

Casos reales y 

aprendizajes del 

mercado chileno



¿Qué es una 

Señal?

Dato

Señal

Decisión

* Un evento aislado.

* Describe lo que ocurrió.

* Un patrón con significado.

* Indica intención, interés o cambio de comportamiento.

* Ayuda a anticipar una decisión futura.

* Una acción basada en la interpretación de señales.

* Permite optimizar inversión, comunicación y experiencia.

Ejemplos de señales

• Comparar productos repetidamente.

• Buscar información antes de comprar.

• Consultar recomendaciones en IA.

• Visitar categorías específicas con frecuencia.

• Cambiar hábitos entre canales físicos y digitales.

• Incrementar exposición a determinadas marcas.



La ventaja competitiva no está en 

tener más datos, sino en identificar 

antes las señales correctas



Hoy, el desafío no es tener más datos. 

Está en interpretar las señales correctas.

Antes:

Ahora: 

Más Datos Inventario Audiencias Exposición Medición Medios

Mejores 

Señales

Inteligencia Consumidores Intención Predicción Decisiones

Los sistemas más poderosos del mundo ya no compiten por acumular información. 

Compiten por identificar qué señales tienen valor predictivo.



Expertos y líderes de opinión+60 líderes 

construyeron esta 

conversación 

Retailers, marcas, agencias, plataformas y 

expertos ayudaron a definir las señales que 

están transformando el mercado.

Patrocinadores y socios de industria

Empresas: IPG, Rappi, Mercado Libre, Cencosud Media, Walmart, Pepsico, Falabella, Bimbo, 

OMD, L’Oreal, Mondelez, Danone, Unilever, Adsmovil, Farmacity, LEGO,  entre otras



Chile tiene los 

activos para 

liderar la 

siguiente etapa.

Chile cuenta con ventajas únicas para acelerar la 

evolución del Retail Media:

• Alta digitalización del consumidor.

• Ecosistema retail desarrollado.

• Capacidad de trazabilidad mediante RUT.

• Colaboración creciente entre retailers, marcas y medios.



El desafío ya no es construir 

capacidad.

El desafío es transformar datos en 

señales accionables.



Retail Media 
LATAM crecerá 
más de 2 veces
entre 2025 y 2028.

Fuente: Americas Market Intelligence (AMI), citado en Retail Media en América Latina: Un Punto de Inflexión Estratégico, Comscore 2025.
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Trazabilidad 
omnicanal: 
el poder del RUT

>80%
En los supermercados de Cencosud, el 80% 

de las compras físicas en Chile están 

vinculadas a un RUT.
Conectando exposición publicitaria, 

comportamiento de compra y ventas.

Fuente: Comscore Custom Solutions, Entrevistas a expertos, “Retail Media en América Latina: Un Punto de Inflexión Estratégico”, Fieldwork: Comscore 2025.



Aprendizaje

La ventaja competitiva no estuvo en el inventario. Estuvo en entender las señales que anticipaban la decisión 

de compra.

Desafío

Lanzar una nueva marca dirigida a Generación Z

Señales identificadas

* Interés en snacks.

* Exposición repetida.

* Interacción omnicanal.

Activación

* Tienda física.

* Search.

* Storylines.

* Vitrinas digitales.

* Promociones.

Resultado

Ventas 

digitales x3

Caso Cencosud Media + Takis



SeñalesInventario

El Retail Media ahora 

vende señales

El cambio fundamental



La pregunta ya no 

es cuánto invertir 

en Retail Media.

Ahora es: 
¿qué señales 
necesito para 
tomar mejores 
decisiones?
Awareness. Consideración. Compra. Fidelización.



De datos a decisiones

Datos

CONECTA 

La ventaja no está en tener datos. 

Está en convertirlos en decisiones accionables.

Señales

MODELA

Decisiones

ACTIVA



Consumer 
Intelligence

Retail Media como 

señal estratégica.

• Marketing Mix Modeling

• Consumer Intelligence

• Omnichannel Measurement

Una fuente de inteligencia que alimenta todo el 

ecosistema de medición.



Las industrias empiezan a converger.

CTV

Gaming

Retail Media

Social Commerce

CONSUMER INTELLIGENCE

La ventaja competitiva vendrá de conectar señales.



Las campañas dejan de medirse de forma aislada. 

Ahora alimentan modelos que explican el negocio completo.

MAÑANA

MMM + IA

MMM + IA: El Fin del 'Last Click'.

Last Click Multi-Touch 

Attribution
MMM + IA

AYER HOY MAÑANA



El poder de las microseñales

La próxima ventaja competitiva 

no vendrá de más datos.

Vendrá de detectar señales 

antes que los demás..



El Consumer Journey 

Reinterpretado.
DISCOVER

COMPARE TRUST

BUY

SHARE EXPERIENCE

La compra ya no es el final del journey. 

Es el inicio de nuevas señales, 

recomendaciones y decisiones.

Los consumidores permanecen dentro 

de un ciclo continuo de interacción 

donde cada acción alimenta la 

siguiente.
Por eso Retail Media ya no compite únicamente por 

conversión. Compite por influencia sobre decisiones.



La era de las 

marcas no 

endémicas.
Bancos, autos, telcos y aseguradoras ya utilizan 

Retail Media para identificar intención, momentos 

de decisión y audiencias de alto valor.

AUTOS BANCA

TRAVEL SEGUROS

La pregunta dejó de ser si mi producto está en el retailer. 

La pregunta es si mi consumidor pasa por ahí.



+60 líderes. 

Una misma 

conclusión.

Fuente: Entrevistas a líderes de Retail Media LATAM. Comscore Retail Media Fase 1 y Fase 2.

La próxima etapa de crecimiento no dependerá de más inventario 

dependerá de:

• Mejor medición.

• Integración con el mix total.

• Consumer Intelligence.

• Señales predictivas



El consenso de la industria.

Fuente: Entrevistas a líderes de Retail Media LATAM. Comscore Retail Media Fase 1 y Fase 2.

87%

Fragmentación
Multiples metodologías

Comparabilidad
Falta de estándares

Atribución
Dificultad para demostrar 

impacto.

Integración
Poca conexión con el mix 

total.

de los líderes entrevistados considera que la 

medición es el principal reto para acelerar el 

crecimiento de Retail Media.



La evolución de 

la conversación.

2024
Retail Media como nuevo

canal.

↓

2025
Retail Media como ecosistema de 

medios.

↓
2026

Retail Media como infraestructura de 

inteligencia.

La conversación evolucionó del inventario 

hacia la inteligencia del consumidor. 



El valor de Retail Media aumenta cuando participa en todo el Consumer Journey.

Retail Media ya no compite por 

presupuesto.

Compite por influencia en decisiones.

Awareness Consideración Conversión Fidelización

Construcción de marca Evaluación de opciones Activación de demanda Valor de largo plazo



El Consumer Journey ya cambió

DISCOVER

La IA recomienda 
sin búsqueda 

activa.

COMPARE

IA sintetiza y 
reduce opciones.

TRUST

Reputación en 
modelos de IA.

BUY

Decisión asistida 
y predictiva.

La medición debe seguir al nuevo journey.



Agenda para 

la Industria 

Chilena.

El camino a seguir…

Estándares

Identity Resolution 

Medición Cross-Media

IA / LLMs



RETAIL MEDIA NO ES UN CANAL.
ES UNA CAPA DE SEÑALES.

Para entender al consumidor, modelar decisiones y 

conectar el marketing con resultados de negocio reales.



¿Qué pasa cuando la IA 

empieza a decidir qué 

marcas recomienda?

De la compra de medios a la inteligencia del consumidor.

Retail Media, IA y datos 

de comportamiento están 

redefiniendo cómo las 

marcas son descubiertas, 

evaluadas y elegidas.



La siguiente etapa 

ya comenzó.



Gracias.Alejandro Enriquez
Head of Custom Solutions

aenriquez@comscore.com

mailto:aenriquez@comscore.com


Preguntas para abrir la discusión.

. ¿De dónde salen los fondos?

. ¿Qué señales son estratégicas?

. ¿Quién controla el ownership?

Cómo se atribuye el discovery en IA?

Integración Crossmedia Mix

¿Canal o infraestructura estratégica?
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