norstat OFFERWISE

De datos a nsights
en tiempo real
La voz de los fans del Mundial, visualizada con IA en My Norstat
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Objetivo

Global. Agil.Impulsadapor IA
Para entender cdmo el Mundial influye en los comportamientos, las ‘\
emociones y consumo en Ameérica Latina y Europa, identificamos

similitudes, diferenciasy oportunidades paralas marcas. s caana o
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Metodologiay
perfildelos !
encuestados

Netherlands

. England

Composicion de la muestra Recoleccidn de datos .

2,846 entrevistas con hombres 4 dias de trabajo de campo con BelGhin® =
y mujeres en 13 paises participantes seleccionados del .

clasificados al Mundial, con panel Norstat/Offerwise.

representatividad nacional.

L ]
nhorstat 4{@- VOXMAP Al o
h NG &/ Colombia
Studio )
Summariser utiliza IA para Se recopil6 a partir de datos de voz Bousdor S
transformar tus datos en insights claros para capturar las expresiones Brazi
y acdonables. Tables te permite arear y utilizadas por las personas en su

personalizar tablas auzadas, y Slides vida cotidiana. La IA se utiliz6 para
convierte tus datos en presentaciones estructurar esta informacion.
de PowerPoint listas para usar.

Argentina

estructurado
a partir de un cuestionario online
autoadministrado.




norstat i) OFFERWISE

Principales halazgos

De cara a la Copa Mundial de la FIFA 2026...

53% 48°%
Vera el Mundial por De los Latinos se informara
television abierta. por medio de redes

L J | sociales.

'1decada5 365

Lo vera en una
plataforma
streaming de pago.

- J .

De los Latinos se informara a
través YouTube.

" Thorstat

comprometida. En Europa, en cambio, existe un segmento mucho mas grande de personas persuadibles 0 menos involucradas, que puede requerir enfoques

Qué sugiere esto: América Latina es un mercado de alta atencion, donde el contenido, los patrocinios y las campanias del Mundial llegaran a una audiencia ya
distintos, como apelando al orgullo nacional, la conveniencia, la novedad o angulos ajenos al futbol.
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World Cup 2026

Choose your template

Default - Norstat slide template v +

Elinterés por seguir el Mundial
esta polarizado por region

Ameérica Latina muestra interés muy alto en seguir el torneo,
mientras que en Europa existe un segmento amplio de personas
poco involucradas. Esto indica que el tamano de la audiencia y el
potencial de activacién varia segun la region.

e Elinterés alto (muy interesado + interesado) es del 70 % en
América Latina frente al 37 % en Europa, lo que indica que

América Latina cuenta con una base de fans mas comprometida.

¢ El"nada interesado” en Europa alcanza el 25% (vs. 3% en
América Latina), lo que sugiere que las campafas en Europa
podrian requerir un enfoque mas amplio de entretenimiento para
llegar mas alla de los fans principales.

® Unsaved changes ACTIVE PRESET: Latinos v _.
(Importado de Norstat Studio Slides)
4. Summariser Zoom @ 4% 7 b Slideshow slide settings $63
14%
Muy interesado 2%
27%
23%
Interesado 28%
25%
21%
Interés Moderado 20%
21%

Ligeramente interesado 7%
12%
Nada interesado 3%
15%

mEuropa ® América Latina = Total
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(Importado de Norstat Studio Slides)
World Cup 2026

Choose your template
'l i Z 4% £ Slidesh Slide settings
Default - Norstat slide template v + O Summarssar ‘D Gl o R Sidestion g é‘g}

Favoritos: Argentina y

Brasil en América Latina, Netherlands E
Espaia en Europa Germany «
Los_ favoritos percibi_do; del torneo reflejan IeaItadas regionales: Ameérica Italy Belgﬁ n g
Latina apoya mayoritariamente a Argentina y Brasil, mientras que en Europa COlom bl!ﬂg occo p Ecuador

sugiere que las historias y creatividades localizadas tendran un impacto

la atencion se concentra en Espafia, Francia y Alemania. Esta polarizacion
distinto segun el mercado. A

ntin

IEngIand
Portugal

g Canada -

Norway
e América Latina favorece abrumadoramente a Argentina (29 %)
y Brasil (22 %), lo que indica que la cercania regional y la

trayectoria histdrica probablemente influyen en la eleccién de Uzbeklstan
France
® En Europa, la principal eleccion es Espaia (25 %), muy por South Africa

encima de América Latina (8 %), lo que demuestra que la
percepcion de los favoritos depende fuertemente de la regién y
no es uniforme a nivel global.
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Del audio a los insights
Con IA y analisis experto

Mas alla del juego

En Brasil, la Copa del Mundo es un
momento de conexidbn y pertenencia,
donde ver y celebrar juntos es tan
importante —o incluso mas— que el propio
deporte. Las palabras de corte emocional
predominan sobre los términos
relacionados con el futbol.

Methodology

* Voice Data (Audio Recordings)

Compiled th

ugh a platform that enabled the capture of expressions used by people in

their daily

* Qualitative Study with Quantitative Scale

To ensure greater depth and st

tical reliability

* Artificial Intelligence

xibility for adaptation to each theme, enabling

puts: Graph of connection between

i structure verbalizations into data, combining them with human
1t and validation
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VOXMAP Al World Cup (Concepts) ¢ (@) tearn more Q Export to PPT @ English [—) Logout
Powered by Offerwise
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Selected word: copa ® ® Frequency of the term in the 2 Dictionary of ®

o sentence “ Synonyms

@

®

] Frequenc ® torneio

Term q(o ) Y N @
i % * campeonato
&

Q Filter e rivalidade

promogéo

jogo

esporte

selecao

desempenho

[Z] original Answers

eleicdo

® eliminagdo

e Futebol, futebol, futebol, fu

futebol, futebol masculino,

* regulamento

, Copa acdo

SpPIracdo e eu crelo que esse ano a
e S i e futebol
Mundo vai ser muito boa e é isso,

eo ebol

A Copa do Mundo E muito inte ante e com

pa grar

Copa doM
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Analisis profundo

De datos a insights

La voz de los fans del Mundial, visualizada con IA en My
Norstat
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Sentimiento general para 2026:El optimismo predomina entre los
latincamericanos, mientras quelos europeos muestran mayor cautela

respecto al futuro.
* Optimismo sobre el futuro de tu pais en 2026 (%)

norstat
B2B: 27% T2B: 44% 7~ s . . ’ T .
: América Latina es mucho mas optimista sobre 2026, mientras
Total _ — _ Muestra global: 2846 que Euroga_ se muestra claramente mas pesimista: N
Latinoameérica presenta una perspectiva claramente positiva
B2B: 14% T2B: 65% sobre el futuro del pais en 2026, mientras que Europa se
‘ ‘ concentra en la neutralidad y el pesimismo. Esto es relevante
o o 0% e [ ed SR e om 12 porque el optimismo suele correlacionarse con mayor
B28:37% T28:279% entusiasmo y participacion en eventos.
( ) i \
0, . - w2 - -y y - Ve
oo NS A oo Entuopinitna stuacinecondmicade tu pais en2026
m Muy pesimista = Pesimista Ni optimista ni pesimista = Optimista = Muy optimista sera...
O Peor que en 2025 Igual que en2025 Mejor que en2025
Al evaluar las expectativas sobre la economia en 2026, los grupos
divergen principalmente en su nivel de optimismo o pesimismo: la
proporcién que espera estabilidad es similar entre latinoamericanos y No sabe / no lo
europeos, pero entre los latinoamericanos predomina la expectativa Total 43%0 24°/o ha pensado
ejora, mientras que los europeos tienden a anticipar una caida. PErR 1 49
de mejora, que lo opeo: den a anticipar una caida Latam 26% 29% : 42%] 'Il-'otal _4/2
= atAm: 3%
o07 ) 149
. s Europa [ ( 58% ) 30% 8% Europa: 4%

—_——

3. ¢Qué tan optimista eres sobre el futuro de tu pais en 2026?
En tu opinidn, la situacion econdmica de tu pais en 2026 sera...
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La Copa del Mundo esun

evento giohal, peroel
compromisoy sentido de
colectividad es mayor entre
los latinos.

Sin embargo, entre los Latinos este conocimiento es casi

universal. Esto incluye saber que el evento se realizara en

tres paises. Ademas, la aprobacion del formato de triple
sede es el doble de alta entre ellos.

Para los Latinoamericanos, el futbol forma parte de su
identidad cultural: apoyar a la seleccién nacional es un
ritual colectivo que atraviesa generaciones. Con la Copa
del Mundo 2026 celebrandose en el continente
americano, este sentido de cercania y pertenencia se
intensifica. Entre los europeos, la participacion existe,
pero tiende a ser mas selectiva e individual.

P5. Entre junio y julio de 2026 se llevara a cabo la proxima Copa Mundial de Fltbol Masculino de la FIFA. éYa
estabas al tanto de esto? (respuesta Unica)P6. ¢Sabias que la proxima Copa Mundial de Futbol Masculino de la
FIFA 2026 se celebrara en tres paises (Estados Unidos, México y Canadd)? (respuesta Unica)P7. ¢Cudl es tu
opinién sobre que la Copa Mundial de Futbol Masculino de la FIFA se realice por primera vez en tres paises

diferentes? (respuesta Unica)

929/

Sabe que la
Copa del Mundo
se llevara a cabo

este ano.

8%

Acaba de
enterarse.

88%

Sabe que la
Copa del Mundo
se celebrara en
tres paises.

73%

Sabe que la Copa
del Mundo se
llevara a cabo
este ano.

27%0

Acaba de

enterarse.

66%

Sabe que la Copa
del Mundo se
celebrara en tres
paises.

49%0

De la muestra apoya que se le
celebre en tres paises.

27%0

De los Europeos lo
considera bueno/muy

bueno.
Sobre el
formato de los
tres paises 75%

De los Latinos lo

considera bueno/muy
bueno.

edoing

| entusiasmo por el formato de la triple sede tiende a
ser mas intenso entre los jovenes, mientras que la
audiencia de 45 afios 0 mas muestra mayor
resistencia, manifestada en neutralidad o
desaprobacion.

ikl

Base global: 2846
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H nteres por la Copa del VMundo 2026 es unanime, pero se manifiesta de manera
distnta entre Ias audiencias

( )
9decadal0
? De los encuestados tiene algun nivel
de interés en sequir la Copa del
L Mundo. )

<> Y laCopadel Mundotiene el poderde despertar

muestra considera que el interés porel
deporte aumenta durante la Copa del
Mundo.

norstat

A

<>¢ curiosidad porelfiitholengeneral: El 629 de la

Muestra global: 2846
Muestra Latam: 1289
Muestra Europea: 1557

En América Latina, el afio de la Copa del Mundo aumenta significativamente el interés por el
futbol, mientras que en Europa muchos dicen que su interés no cambia. Esto sugiere que el
evento constituye un punto de inflexion cultural mas fuerte en América Latina que en Europa.
La mayoria de los latinoamericanos se muestra mucho mas interesados (52%), lo que indica
gue la Copa del Mundo genera una gran oportunidad de impulso para contenidos, patrocinios

y activaciones de marca.

Nivel de interés en seguir la Copa Mundial de
Fatbol Masculino FIFA 2026

I Interesados / Muy
" interesados

38% Interés bajo /
Moderado
33%
27% No
15% 25% interesados
3%
Global Europa

Latam

norstat

El interés por seguir la Copa del Mundo 2026 es considerablemente
mayor en Ameérica Latina, mientras que en Europa existe un

segmento mas grande de personas poco involucradas. Esto implica
expectativas distintas respecto al tamano de la audiencia y la
intensidad de las activaciones en cada region.
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7de cada10 e

-r- i - 6“ ver al un 7 Por qu_é im_porta: América Lating ofrece mas puntos de contacto de .
ienel Itel 1CI de menos “experiencia compartida” (reuniones para ver partidos en grupo, activaciones
paru-do con am- mﬁaes o socia_les, segunda panta}IIa). La mayor ipcer_t,idum,bre y la menor intencion de
|9°5, reunirse en Europa sugieren una visualizacion mas fragmentada y,
.

cam posiblemente, menor amplificacion organica en redes sociales.

Base: 2846

¢Donde tienes la intencion de verlo? (%) ¢Ddnde tienes la intencidn de verlo?(%) 560 /
A 620 Total o0 38%Total B & 51%Total 41%Total De los Latinos
o 0 0
ﬂ 69% Latam :‘.": 52% Latam ﬁ_‘ﬁz:gﬂ 67% Latam ﬁr 53% Latam tienen la
57% Europa 27% Europa 37% Europa 31% Europa : "
En casa ° P Amigos / familia ° g Familia ° P Amigos 0 P intencion de
apostar
VS.
- ,‘ o o Base: 1289
AR 23%Total 20%Total @ 20%Total 9 21%Total . .
e  29%Latam gz/g /L?Etam 19% Latam g ?’/g/L?Etam BET 16%
Bar/ restaurante 17% Europa No he o EUropa Solo 20% Europa No he decidido o EUropa Europeos

decidido

Base: 1557

La experiencia de visualizacion es predominantemente colectiva, Mientras que América Latina ya tiene sus rituales, Europa aun esta
lo que refuerza que apoyar a la seleccion es, ante todo, un acto definiendo cémo vivira el Mundial. Este espacio en blanco es su mayor

social mas que individual para los latinoamericanos. Para las oportunidad para las marcas: quienes logren dar forma a la

marcas, estar presentes en espacios de reunion es tan experiencia de visualizacion también seran quienes permanezcan en la
estrategico como estar en pantalla. memoria cuando el partido termine.

P15. ¢Tienes intenddn de realizar apuestas deportivas en los partidos de tu seleaddn durante la Copa Mundial de Fitbol Masaulino de la FIFA? (respuesta Unica)P16. éDdnde tienes intenddn de ver los partidos de tu seleaddn durante la Copa Mundial de Fitbol Masculino de la FIFA? (respuesta
muittiple — rotar)P17. ¢Con quién tienes intenddn de ver los partidos durante la Copa Mundial de Fiitbol Masaulino de la FIFA? (respuesta mUiltiple — rotar)P18. éCon qué frecuenda planeas reunirte con amigos, familiares o conoddos para ver los partidos de tu selecdon durante la Copa Mundial de la
FIFA 20267 (respuesta Unica)
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Los fans latinoamericanos 1l egan con una posicion clara antes del inicio—a
mayor confianza, mayor favoritismo.

Favoritos para la Copa Mundial de la
Total  confian en que su pais puede FIFA 2026

ganar el titulo

Base: 2846 Netherlands =
2 Germany :

Belgium H

a
pt|

taly
Latam Confian en que su pais puede Colombia

0/ ganar el titulo A Morocco
% 0 Base: 1289 g
o °"““""" IEngIand
Portugal

150 / ganar el titulo EoEraﬁlc!ce
o Base: 1557

Ecuador

Uzbeklstan
Europa  confian en que su pais puede

P11. Pensando enla Copa Mundial de Riithol Mascuino de la FIFA 2026, ¢qué tan confiado estés en quie tu pais serd campedn? (respuesta Unica)P12.¢ Qué Base: 2846
sdlenddn nadonal consideras favorita para ganar la Copa Mundial de Riitbol Masauiino de la FIFA 20267 (respuesta Unica)
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La TV abierta liderala audiencia, pero lo digital amplificaka conversacion: redes sociales (48 %)y
YouTube (35 %) son clave en AméricalLatina, confiimando que la experiencia del Mundial vive en |a
combinacionentre TVy plataformas digitales.

¢Ddnde tienes intencion de ver los ¢Ddnde te informaras sobre la Copa

partidos de la Copa Mundial de la Mundial de la FIFA 20267?
FIFA 20267
3238
19 25
Sitio oficial o ™v 16 28 11
app paga I I I
Programas de Programas de noticias  Redes Sitios web YouTube Sitios Motores de
Sociales noticias web/portales blsqueda
Plataformas At deportivos
online gratuitas friends’/family’s
(por ejemplo, home r
YouTube) 14 18 1 " 13 13 .
7 8 5 7 6 ;
Redessociales S;:;ammg I I l 2 . I
su SCI"i pCi 6" A través de conocidos Qghrmf lgslicaciones Grupos WhatsApp/Telegram Plataformas de IA Podcasts
Restaurantes, — Total resultados
bares o sitios Latam
pliblicos — W Total mLatam  Europa
. Europa Base: 2846 Base: 1289 Base: 1557

P13. ¢Ddnde buscas informacidn, notidasy andlisis sobre la Copa Mundial de Fitbol Masculino de la FIFA (por ejemplo, alineadiones, tacticas y expedativas)? (respuesta muiltiple— rotar)P14. &Y donde tienes intencidn de ver los partidos de la Copa Mundial de Futbol
Masculino de la FIFA? (respuesta multiple)
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Unnivel eventosenel e
Cuie pocos en # . .
La Copa del Mundo tiene mas probabilidades de cambiar los
m m m comportamientos de seguimiento e interaccion con creadores en
y América Latina, mientras que en Europa muchas personas no siguen
y || | Y 4
Amenca Latina es atm mayor.

creadores en absoluto. Esto genera una oportunidad mucho mayor
para activaciones con influencers en América Latina.

c37] 6%

Syl Empiezan a
S Ng-An= M Seguir a mas
le=:s[o)i=cl Creadores
Base: 1289 IchcX=0 durante el
SVl evento

La influencia de
la Copa del
Mundo en la
relacion con los

5496

Consideran
que el patrocinio

Tiene un impacto o 0/, m
positivo en la o ; 19 / .J 5% , c creadores
plirs-leuiE oMM Interactuan - dici
marca EXee k=M mas con el .8 lgltales es
Clyle[oXsMl contenido de & mucho mayor en
Base: 2846 De los latinoamericanos (ol X el(=:e[o](=M |OS creadores Ameérica Latina.

consideran que el
patrocinio tiene un

impacto positivo en la
marca.

349%0

No cambia su
relacion  con
los creadores

40%

No cambia su

relacion con los

creadores

P19. Pensando en la imagen de las marcas que patrodinan la Copa Mundial de Fitbol Masculino de la FIFA, ¢consideras que esta asodiacion con la
competenda: (respuesta Unica)P20. éLa Copa del Mundo influye en tu relacidn con los creadores digitales (influencers, streamers, comentaristas online,

etc.)? (respuesta Unica)
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