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ICREO 2025

La confianza
hace y muere en
la experiencia

Coémo las vivencias cotidianas con marcas e
instituciones definen la confianza en Chile.

#ICREO2025 Informe General, presentado el 28 de Octubre y
transmitido por streaming




Nuestro modelo: Dimensiones de la Confianza

© Iy ) Y <G

Howestidad y Responcabiflidad Empatia Respaldo Cercania
Jransparencio
Son honestas y | Son responsables | Se preocupan de | Tienen una | Son cercanasy
transparentes, con las personas y verdad por los trayectoriay accesibles
dicen la verdad y el entorno, cumplen intereses de las desempefio que
no ocultan lo que prometeny personasy la dan seguridad y
informacion se hacen cargo de sociedad respaldo

SUus errores
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Metodologia 11° edicion ICREO 2025

Medicidon realizada entre el 25 de agosto y 2 de septiembre de 2025

2.815

personas*

Encuesta 100% online

40

categorias

*El margen de error de la muestra total es de 1,41%.
Los datos son ponderados de acuerdo al peso de cada segmento en la poblacién

Mujeres

Hombres

Cl
C2

C3

49%

51%

22%

16%

31%

31%

18-35 afos

36-54 anos

55-70 anos

Norte

Centro

Sur

RM

35%
33%

32%

17%
16%
17%

50%

almabrands



Indice de
confianzay
su evolucion
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Si bien el indicador ICREO total se mantiene positivo, este 2025 hay un menor @
impulso en la evolucién de la confianza, en un escenario de alta
inestabilidad econémica y politica

ICREO Total Evolutivo
(escala de notas1a 7)

4,3 4,3

4;2
4,0

3,9 3,9 3,9
37 3.8

3,5

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Crecimiento moderado y escenario de incertidumbre | Alto costo de la vida | Expectativas de mejora retrasadas | Polarizacién politica | Nueva colusién

Base total 2025 : 2.815 casos alma b/ww&



Homologando nuestro indicador con el Trust Barometer de Edelman, Chile se
ubica junto a Argentinag, Francia e Irlanda con un porcentaje promedio de
confianza de 48%

2024 . 2025

Poblaci6n general Poblacién general
Global 28 L] LATAM 4 56 Global 28 51 LATAM 4 ) ) )
China China . .
India Indonesia
EAU India Desconfianza Neutral Confianza
Indonesia EAU (1-49) (50-59)  (60-100)
Arabia Saudita Arabia Saudita
Tailandia Malasia
Malasia Tailandia
Singapur Nigeria .
Kenia Singapur M
Nigeria Kenia
México  (2) México )
Paises Bajos Paises Bajos De un eStado
s Sudéfrica neutral a unode
Canada Canada °
Australa N ) desconfianza de
ltalia d 50 Italia aCuerdo a IO
Sudafrica Suecia
Suecia Australia eSCGIO Ede|m0 n
Colombia Colombia w
Francia Argentina s
Irlanda Francia
Espafia Irlanda

Estados Unidos

Estados Unidos

Alemania Espafia

Corea del Sur Reino Unido

Argentina 47 Alemania

Japon Corea del Sur " 2025
Reino Unido Japén Peru*

Fuente: 2025 Edelman Trust Barometer: La confianza y la crisis del agravio - Reporte regional LATAM
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ICREO Categorias agrupadas @
Todas las categorias caen este afio, y adn cuando siguen liderando, las
Fundaciones e instituciones sin fines de lucro son las que registran la caida

mads pronunciada en sus niveles de confianza

M 4 6 menos 5 M6+7

Fundaciones e instituciones Servicios, instituciones
Medios Tradicionales sin fines de lucro y Poderes del Estado Empresas Privadas

\
»
L

\

N

~ 3 o
% % 31% %
20% %
o 15% Lk
19%  19%  19%  19% 21%  19%  17%  20% 14%  15%  16% 21%  21%  21%  21%
£ £
€52 [l €7 I 50 W e 32% 34% . .
452 o
% % 48% %
57% 57% 56%]  £56%) 50% [l 51% 50%
= ol
72%

2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025 2022 2023 2024 2025

Base total 2025 : 2.815 casos X | Puntos netos de caida CIlmCI bfw



Importancia de las dimensiones de confianza
La importancia de las dimensiones se ha mantenido estable a lo largo del

tiempo, donde la Honestidad y Transparencia de las marcas sigue siendo el pilar
esencial para construir confianza

Cercania

12%

Honestidad y
transparencia

27%

Respaldo

19%

creo

Empatia

19%

Base total 2025 : 2.815 casos



Desempeno promedio dimensiones por categorias agrupadas

Honestidad y transparencia, y Empatia, son las dimensiones de mas bajo
desempenfio en general, esta Gltima sbélo destaca en desempenio entre
Fundaciones e instituciones sin fines de lucro

Honestidad - > .
Y Responsabilidad Empatia Respaldo Cercania
transparencia
Medios Tradicionales 4,0 4,1 4,0 4,2 4,2
Fundaciones e instituciones sin 49 52 52 50 51
fines de lucro
Servicios, instituciones y
! 35
Poderes del Estado 33 ! S 37 34
Empresas Privadas 43 44 4,2 45 44

Base total 2025 : 2.815 casos alma bmm{;



Ranking Categorias - ICREO 2025
Sélo 4 categorias en niveles aceptables de confianza (+5,0), y el total de
categorias medidas con altos niveles de ‘desconfianza’

Promedio Promedio
ICREO ICREO
Tecnologia 27% 25% 48% 5,2 Institutos Profesionales 49% 23% 28% 4,4
Fundaciones e Instituciones sin fines de lucro 34% 20% 46% 5,1 Comida rapida 51% 22% 27% 4,4
Mejoramiento y disefio del hogar 5,0 RRSS y Mundo Online 52% 18% 30% 43
Deportivas 5,0 Bancos 52% 23% 25% 4,3
. o )
i i % %

Transporte Pblico a8 Universidades 54% 22% 24% 4,3
i Instituciones de las Fuerzas Armadas y del Orden 51% 18% 30% 4,2

Radios 4,8 A
Tarjetas de Crédito 55% 20% 25% 4

Cuentas Digitales 4,8
Tiendas de Retail 56% 21% 23% 41
Courier / Entrega y retiro de paqueteria 4,8

Instituciones, servicios y empresas del Estado 56% 21% 23% 4,1

Pago de Cuentas 4.7 A
Tiendas de Conveniencia / Tiendas al paso 58% 20% 22% 4,1

Marcas Corporativas de Grupos empresariales 4,7 A
Servicios basicos 57% PAR 22% 4,0

E-Commerce 4,7 B
Canales y sefiales de Television 59% 18% 22% 39 A

Farmacias 42% 23% 35%

»
®

Compaiiias de Telecomunicaciones 60% 19% AR 3,9

Supermercados Diarios o Periodicos 67% 17% 16% 3,7
Marcas Corporativas de Alimentos y Bebidas Compafiias de Seguros 69% 17% | 14% 35 A
Plataformas y Medios de Pago Isapres 73% () NERA 33 A
Marcas Corporativas de Cuidado Personal y del Hogar AFPs 74% 12% 14% ¥
Energia Figuras politicas 76% 1% 13% X
Prestadores de Salud 4.4 Poderes del Estado 85% 99%16 % 1]

almabrands

M4omenos @5 M6+7 A Categorias que crecen



Mundo politico @
Ninguno de los 3 candidatos mas fuertes a la presidencia se percibe maés

confiable que el otro, comparten el mismo promedio, muy por debajo del total
ICREO

(] Honestidad y
transparencia

B Alcaldes [ Responsabilidad
l Senadores B tmpatia
Diputados B Ministros
Respaldo
Marco Enriquez-Ominami José Antonio Kast @ cercania
Franco Parisill I

ALTO CONOCIMIENTO (% notas 6 y 7)

Johannes Kayser l
32 32 3,1
H Harold Mayne-Nicholls
B Eduardo Artés
3,0

PROMEDIO CONFIANZA FIGURAS POLiTICAS Jeannette Jara
almabrands



La confianza

generdl se mantiene
estable, pero hay
movimientos mas
profundos que
destacar

almabrands



Movimientos de la confianza en las categorias 2024 - 2025

Categorias que CAEN Categorias que SUBEN

Dif en puntos Dif en puntos
netos netos

Servicios bésicos 23 | @%@ Marcas Corporativas de Grupos 15 1
empresariales
Comida rapida 17 | Companias de Seguros 8 1
Diarios o Peribdicos 14 | Marcas Corporativas de Cuidado Personal y 6 1
del Hogar
Marcas Corporativas de Alimentos y 12 | Canales y sefales de Television 5 1
Bebidas
gﬁ"g . . & ,
g Institutos Profesionales nj n-‘.e AFP’s 5 1
(Dle%A I
beol Farmacias nj Isapres 4 1
Tiendas de Retail 10 ] [I-_@—H Radios 31
Pago de Cuentas 9|

Neto = (%6 a 7)-(%l a 4) Base total 2025 : 2.815 casos / Base promedio categorias: 335 casos CllmCI bfw



Categorias que CAEN @

La importante caida de la categoria
este 2025 es un
claro reflejo de la contingencia y el

dolor de la opinién publica respecto
al alza de precios

almabrands



Un 57% desconfia hoy de las marcas de la categoriq, y los desempeios mas
débiles estdn en Honestidad y transparencia, y en Empatia

AUMENTA LA IMPORTANCIA DE LA AUMENTA SIGNIFICATIVAMENTE CAE EL DESEMPENO EN TODAS LAS
HONESTIDAD Y TRANSPARENCIA LA IMPORTANCIA DE LA DIMENSIONES, PERDIENDO TODO LO
CERCANIA, LA ACCESIBILIDAD GANADO ESTOS ULTIMOS 2 ANOS

Importancia de las dimensiones

ICREO Total Categoria Honestidad y - ) .
9 Transparencia Responsabilidad Empatia Respaldo Cercania

Hia4 W5 W6+7
20z ;i 9 e
3,8 4,3 4,5 4,0
33% -
27% 2024 25% 27% 21% 18% 10%

19% 22% 22% 21% . . .
Desempefio de las dimensiones B 2022 | 2023 W 2024 W 2025

l l l 648 l l
4 14 33 9 4 34, 44 0

Honestidady Responsabilidad Empatia Respaldo Cercania

transparencia

almabrands



Categoria Servicios Basicos- ICREO Marcas Evolutivo @
Todas las marcas, no sélo las asociadas a la electricidad, disminuyen su

confianza, viviendo directamente el impacto del malestar general por el

aumento de las tarifas

2024 MW 2025 Aguas Andinas
Enel

Aguas Andinas B

Enel = Abastible

Gasco

Lipigas
Abastible ®

Lipigas W
v Gasco™

Metrogas

Metrogas B

CGE m

% ALTO CONOCIMIENTO DE MARCA (% notas 6 y 7)

CGE

ICREO alma b/ww&



Servicios Bdsicos es, sin duda, la categoria mas relevante en la vida de las

personas, pero frente a la cual se sienten mas perjudicadas que beneficiadas

Pensando en tu
experiencia o lo que has
escuchado de las marcas
de las siguientes
categorias, ¢cudl de las
siguientes afirmaciones se
acercamds atu
percepcién de como se
relacionan con sus
consumidores/clientes?
Utiliza una escaladel1a 7,

donde 1es “Los perjudican”

y 7 “Los benefician”
(se grafica el promedio)

BENEFICIAN

PERJUDICAN

Percepcién de beneficio v/s Relevancia: Categorias 2025

W Radios
Mejoramiento y disefio hogar Courier/entrega paqueteria
Fundaciones y ONG! Entretencion streaming I Tecnologia .
Deportivas Cuentas-digitales
B E-commerce B Universidades B Transporte publico
M Inst. profesionales Pago de cuentas u suPerPF"larfa?f%?mas y medios de pago
Corporatlvas de grupos empresariales
Marcas corp. cuidado personal y hogar B Bancos
 Comida rapida ™ Rrss y mundwg‘nlflnee'as FFARY orden B Energia

Centros comerciales - M Ciiias Telecomunicaciones

Tiendas conveniencia Inst. servicios y empresas dei Estado

B Diarios y peri6ditdscas Corp. allmentos y‘bebldas

flisndas retgl! (ganales v senales de TV Prestadores de salud
Tarjetas de crédito

m Servicios basicos

= Compaiias de seguros

¢Qué tan relevante es
cada una de estas
categorias en su vida
, = Poderes del Estado cotidiana? Utilice una
AFP's escaladela7dondeles
“Nada relevante”y 7 es
“Muy relevante”

® |sapres

= Figuras politicas

(se grafica el %6+7)

almabrands
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AUn asi, es una de las categorias en donde mds se espera que sus marcas
operen movidas por un propodsito

B Universidades

(%6y7)

m Servicios Basicos

2

IMPORTANCIA QUE TENGAN PROPOSITO

B Cias Telecomunicaciones

H Canalesde TV B Supermercados

H AFP's
Prestadores de salud
" Farmacias
. B Transporte Publico
B Corp Alimentos
B |sapres L. o I Bancos |
= Diarics ¢ Periddiccs 5 ~ - & Inst Profesicnales
B Tiendas Retail B E .
nergia B
B Tarjetas Crédito M RRSSymur?doonIine Tecnologia

=]
. B Pago de cuentas B Deportivas
B Centros Comerciales

Plataformas y medios de pago ® B Grupos Empresariales -
- . Radios #  Mejoramiento y diseiio hogar
Corp cuidado personal y hoggretencion Streaming
B Tiendas de conveniencia m E-commerce Courier
Cuentas digitales

ICREO alma bﬂw

B Compaiiias de seguros



Categorias que SUBEN @

El mayor despliegue y visibilidad que
alcanzan hoy los grandes [F[11] e
, seguramente guiado bajo
un claro propdsito, ha ido reforzando el
vinculo y la confianza de las personas:
son importantes referentes en innovacion
y sostenibilidad, llegan a donde otros no

llegan y estdn presentes en momentos
clave aportando al pais.

almabrands



Aumenta la confianza en estas marcas corporativas con un crecimiento
sincronizado de las 5 dimensiones

REFUERZO DEL RESPALDO, ALTO DESEMPENO EN HOY MARCAS MAS ACCESIBLES
DIMENSION MAS TRADICIONAL DE RESPONSABILIDAD, CONECTANDO DE CARA A LAS PERSONAS
LA CONFIANZA, QUE HABLA DE CON SOSTENIBILIDAD DESDE LA CERCANIA

HACER LAS COSAS BIEN

Importancia de las dimensiones

< Honestidad y - . .
ICREO Total Categoria Transparencia Responsabilidad ~ Empatia Respaldo Cercania
Hia4 m5 H6+7

4,4 a7
35%
25% 2 Desempefio de las dimensiones e W 2024 W 2025
A, 50 A
B A 45 a5 48 A . 47 s 48
43 42
-41%
-48%
2024 2025

Honestidady Responsabilidad Empatia Respaldo Cercania
Transparencia

almabrands



Marcas mds abiertas hacia el mundo externo, conectadas con las comunidades @
Yy su entorno, dportando desde el core de sus negocios.

La comunicacion juega un rol clave en la construccion de confianza, y la
coherencia y honestidad en los mensaijes refuerzan la percepcion de

integridad de las marcas.

< Empresas Copec

N
Por las futuras generaciones W Empre s:a S/ Copec

Walmart Chile impulsara

A N~ .
el primer bus de Gobierno y Walmart Chile colaboran Llega’mos aJua

hidrégeno verde para el para llegar con apoyo a 200 familias Fern.andez Yy proyectamos
transporte piblico en afectadas por los incendios duplicar nuestro

Santiago forestales en La Araucania Marketplace al 2025

cmpc"




Confianza 55+:

Los desdfios frente
a la Generacion
Plateada

almabrands



Las personas mayores de 55 afios muestran una especial alerta en la @
confianza hacia las marcas: cae progresivamente el ICREO desde el 2022, y la
Empatia es la dimensidn mas critica hoy en desempeno

18-35 afios — 36-54 afios — 55+ afos
4,5
44 44
4,3 43
4,2 4,2 43 T 42
4,2
4,1 4,1
2022 2023 2024 2025
IMPORTANCIA EN 55+ 28% 22% 20% 19% N%
46 4,6 4,6
44 43 44 43 45 4,4 45 44 43 41 43 4 45 44 43 44 43
- | l l l l ' I l | l
Honestidad y Responsabilidad Empatia Respaldo Cercania

transparencia

Base total 55 y mds arios: 932 casos alma bfw



Empatia... ccu@nto importan las Personas Mayores (55+) hoy?

Desde la percepcién del mismo segmento, no le importan tanto a las marcas. Desde las marcas, ¢cudnto
estamos haciendo para aprovechar las oportunidades que abre el grupo de consumidores de mayor
crecimiento en el mundo, y de mayor influencia en el consumo?

Entendiendo a los Baby Boomers de hoy, IPSOS - Abr 2025 GenZ Millennials GenX Baby

(% De acuerdo T2B) Boomer

Las marcas no se interesan en mi generacion | en gente de mi edad 16% 22% 32% 51%

En tu opinién, ¢en qué dmbitos o tematicas deberian involucrarse, tener una opinién o AL Salud y bienestar

participar las marcas? Selecciona como mdéximo 5 temas. ICREO Aimabrands 2025
(Total muestra: 2.815 casos)

(27 5/A8 segmento 55+

Necesidad de las personas mayores

9/
54 o\ 52%—u Cuidado medioambiente y cambio climético
50% 50%>< 509

45% .

%
4 38% 30

S0 34%\
/ \30%§,

19%\ LE:’3l Igualdad de género
16%

15%

2019 2020 2021 2022 2023 2025
Base total 55 y mds anos: 932 casos alma bfw



Los desafios para conectar con las necesidades y dolores del segmento 55+

B Poderes del Estado

RELEVANCIA EN LA VIDA COTIDIANA (% 6y 7)

B Figuras politicas

Base total 55 y mds anos: 932 casos

Cfifas Telecomunicaciones Ml

Servicios basicos ll

Plataformas y medios de pago L]

B Canales y sefiales de TV

B Isapres
M Diarios o periédicos

B Energia

B Farmacias

M Transporte publico

B Prestadores de salud

Pago de cuentas

M Inst. FFAAy Ordenl Cuentas digitales

B Inst. del Estado Supermercados

Bancos ll

M Universidades

RRSS y mundo online

Tarjetas de crédito

B Radios

Tecnologia
n

M Courier/entrega de paqueteria

B Marcas corp. cuidado personal y del hogar
B Institutos profesionales

B Marcas corp. alimentos y bebidas

B Compaiiias de seguros

B Tiendas de retail
=]

ICREO

u
Tiendas de conveniencia/al paso
|
Bl Centros comerciales

B Comida rapida

Mejoramiento y disefio del hogar
|

B Entretencion por streaming

E-commerce

Marcas corp. Grupos empresariales

B Deportivas
[ ]

Fundaciones e inst. sin fines de lucro

Servicios basicos,
Bancos y Poderes del
Estado son categorias
altamente relevantes
en su vida cotidiang,
pero donde la
confianza estd bajo el
promedio y ademads
sienten que se les
perjudica en lugar de
beneficiarse.

Enrojo: categorias en las que
mas del 60% siente que las
marcas los perjudican mas
que benefician

almabrands



Y si hablamos
de confianza

hoy, tenemos
que hablar de IA

almabrands



Aunque prevalece la desconfianza hacia la IA en todos los segmentos,
los mads jovenes destacan por una actitud ligeramente més confiada

3,7 3,5 3,6
o |
15% i
20% 15% 16% 20%

5457

£52%)
-63%

Norte Centro Sur

-69%

ECIE

-66%
Total Hombre Mujer 18-35 RM

Considerando una escala de 1 a 7, donde 1 es “No confio nada” y 7 es “Confio plenamente”, scudnto confia en la Inteligencia Artificial (1A)?

Base total 2025 : 2.815 casos a l ma bftm



Las dudas y el temor, a lo
desconocido, al maluso y ala

pérdida de humanidad y control,

son las principales barreras a

romper para un mayor accesoy

uso de la IA: capacitacién,
alcance, seguridad.

El impacto negativo
en el trabajo no
representa un temor
generalizado.

@ % de confianza y razones para confiar

@ % de desconfianza y razones para desconfiar

dudo de la info
que entrega

15%
ayuda en
tareas

15%
facilita la
vida/el trabajo

17% especificas 19%
. .. A
informaciéon . 0
rapiday innovaciény
accesible gran avance

21%
herramienta
atil

8%
tiene potencial
futuro

15%

4%
impacto

31%

cConfioenla
IA?

trabajo

26%
iesgo mal uso
estafas

5%
privacidad de
los datos

8%
temor al futuro
| medio de
ontrol socia

13%
falta de
conocimiento

12% 10% 8%
deshumani- falta de desconfio de la
zacién precision/ tecnologia

fallas

negativo en el

almabrands



Mensajes
finales
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ICREO 2025
Mensajes finales

Los resultados ICREO 2025 nos dejan claro, una vez mas,
que la experiencia de las personas con una marca o
institucién —lo que viven, sienten y observan en cada
interaccién— es el terreno donde se construye o erosiona
la confianza.

La experiencia se transforma en una evidencia cotidiana

de la confianza en las marcas:
« Una experiencia coherente, transparente y empdatica, genera
seguridad, credibilidad y legitimidad.
« En cambio, inconsistencias, promesas incumplidas o falta de
respuesta, deterioran la percepcion de responsabilidad, de
honestidad y transparencia, erosionando la confianza.

almabrands



ICREO 2025
Mensajes finales

En casos como el de Servicios Basicos, cuyo impacto y
relevancia es tan profundo y transversal, no sélo es posible,
sino urgente volver a construir la confianza. Dada nuestra
experiencia, y tal como en las dimensiones que componen el
ICREO, no basta con comprender la profundidad de la crisis,
sino que debemos abordarla con estrategias claras,
integrales y sostenidas:

1. Reparar el dafio,

2. Construir los

3. Definir con

compensando mecanismos que claridad dénde
como permitan evitar poner el foco en
correspondaalas que un errorde relacion alas
audiencias este tipo vuelva a audienciasy
afectadas ocurrir avanzar con

decision




ICREO 2025
Mensajes finales

Tal como lo hemos dicho en mediciones pasadas, antes
que la experiencia y junto con ellg, es el conocimiento lo
que permite iniciar un camino y relacion de confianza
entre audiencias y marcas.

Contemos al mundo que existimos, en qué creemosy
con qué nos comprometemos. Mds alld de nuestra
propuesta comercial, entreguemos a las personas las
razones para creer y confiar en nosotros como marcas,
empresas e instituciones.

almabrands




Confianza -
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Confianza -
Mercado Pago

@ mercado
pPago

almabrands



Confianza -
Coaniquem

G- convauem

almabrands



Reconocimientos /A
ICREO 2025
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Ranking TOP 30 Marcas ICREO Almabrands 2025

© 00N o o M WD

S

SI\MSUNG

)
(N

Google
SONY
SKECHERS.

mercado
libre

f&@ﬁ

Q COANIQUEM

aﬁh\as‘
B® Microsoft

&

Bomberos
Samsung
Sodimac
Netflix
Google
Sony
Skechers
Mercado Libre
Dr. Simi
Coaniquem
LG

Easy
Adidas
Microsoft
Nike

5,5
5,4
5,4
5,4
5,3
5,3
5,3
5,3
5,3
5,3
5,3
5,3
5,2
5,2

5,6
54
5,6
5,6
54
5,3
55
54
5,5
5,3
5,2
55
54
54

30

"webpay.

transbank.
lider
WoRrRREOSCHILE
4l chilexpress

Casaideas.

Teleton
& e

A | BancoEstado

CuentaRUT

@
pumit
(=)
mex
(Geoperativs
starken
(CoLun]

Posicion relativa de las marcas en el ranking total, en funcién de su desempefio en las 5 dimensiones de confianza.

Webpay
Lider
Correos Chile
Chilexpress
Casaideas
Teletén
Mercadopago
CuentaRut
HP
Puma
Spotify
HBO Max
Cooperativa
Starken

Colldn

5,2
5,2
52
5,2
5,2
52
5,2
5,2
5]
5,1
5,1
5,1
5,1
5,1

ICREO ICREO ICREO
2024 2025 2024

5,2
5,3
5,3
5,3
5,2
5]
5,3
52
5,3
5,3
5,2
5,0
5]
54

(Base Total 2025: 2.815 casos | Total marcas medidas: 316 | Base cada marca: 350 casos | Fecha de campo: 25 de agosto al 2 de septiembre)
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creo SAMSUNG

SODIMAC
Top [o) NETFLIX Google
Ranking
SONY SKECHERS,
ICREO 2025
R
G couniauem
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‘webpay. % @
C r e O e Teletén
lider - HRC)
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