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Acerca del estudio

La “Encuesta de Expectativas Empresariales EY y Diario Financiero” se
realiza en junio y diciembre de cada ano desde hace mas de una década. El
informe busca recoger la vision de los encuestados sobre como esperan
qgue evolucione el desempeno de sus empresas en los meses siguientes.

Asimismo, analiza las grandes tendencias y los principales aspectos que
los participantes prevén que impactaran a sus companias y al escenario
econdmico del pais. Adicionalmente, se consulta a los participantes sobre
cuales consideran gue seran los principales riesgos y oportunidades para
S empresas en los proximos meses.

ersion se llevo a cabo entre el 24 de junio y el 1 de julio de 2025 y
n 420 respuestas de CEOs, CFOs, directores y otros altos
de empresas de todos los sectores.
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Acerca de los resultados

Este informe revela un contexto complejo, condicionado por la incertidumbre politica y econdmica, tanto local como internacional, pero;
ofrece multiples oportunidades para el crecimiento y la expansién de las empresas.

Al igual que la medicidn anterior, de diciembre de 2024, las expectativas empresariales se perciben levemente mas positivas que neut
aunque menos que hace seis meses. Esto se refleja en que el 52% de los encuestados esperan que sus utilidades aumenten respecto de 2024
diciembre), gracias, principalmente, a la mayor productividad y eficiencia de los procesos. Esto ultimo es mencionado como la mayor oportunida
tienen las compafiias para los proximos 3 afos. Asimismo, para el 63% de los encuestados las ventas de este afio seran superiores, uno de los mejor
registros de las ultimas cinco mediciones, solo superada por el 66% de diciembre pasado. En tanto, por primera vez, las empresas que invertiran piens
hacerlo mayoritariamente en impulsar el crecimiento, en lugar de mejorar la productividad y eficiencia o hacer las reparaciones necesarias para seguir
operando.

Sin embargo, la percepcidon de los riesgos politicos y econdmicos, tanto local como internacional prevalecen, aungue con una tendencia a la baja. En esta
ocasion hay un enrogue vy los escenarios internacionales se ven menos propicios que los locales. Mientras que en diciembre, el ambiente politico local era
percibido 15 puntos porcentuales mas negativo que el global, en la medicion actual se intercambian con una diferencia de 10 puntos porcentuales. Una
ndencia similar se percibe con la economia nacional vs la internacional.

presas siguen considerando que el escenario politico local es mas negativo para ellas (51%) y casi la mitad (49%) considera que las elecciones
ciales seran positivas para sus empresas vs. 24% que prevé efectos negativos. En tanto, un cambio politico es visto como la tercera oportunidad
enciones. En otros aspectos como la reforma previsional, el 56% de los participantes la califica como adversa para sus empresas, en tanto la
ublica sigue siendo el tema mas negativo.

por los principales riesgos y oportunidades en preguntas abiertas, las empresas mencionan como principales desafios “la incertidumbre
latoria”, “el ambiente econdmico y la debilidad de la demanda”. Les sigue la “geopolitica e impacto en la cadena de suministros”.

S oportunidades mas importantes y como ya se menciond con anterioridad, las empresas siguen apostando por las “mejoras en la
ductividad” a las que en muchos casos asocian la tecnologia y la inteligencia artificial. Le siguen “oportunidades propias del sector” y
itico” como los aspectos mas propicios para sus compafias en los proximos meses.
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Algunos de los principales hallazgo

52% espera un aumento en las utilidades y un 21% espera que esta alza se ubique entre el 5% y el 10%.

63% espera un aumento en las ventas, una cifra levemente menor a la registrada hace seis meses (66%).
28% piensa invertir mds que en 2024. Por primera vez, el objetivo de estas se dirigird principalmente a generar crecimiento (39%).
17% de las compafias espera aumentar su dotacién y un 67% piensa aumentar las remuneraciones en linea o por sobre la inflacion.

51% considera que el escenario/ambiente politico local tiene un impacto negativo para la empresa. Un 49% mira las elecciones presidenciales
con efectos positivos, mientras que el 24% las percibe como negativas.

0 . . ’ . V4 . . . . . 7
(4% considera qgue la sequridad publica tendra un impacto negativo o muy negativo para su negocio, siendo este el aspecto que mas preocupa
dentro de las alternativas de origen politico, social y econdmico que impactan en las empresas.

ntre los factores econémicos, el escenario econédmico global es el que se espera tenga el mayor impacto negativo, alcanzando 59%, seguido

| escenario econdmico local con 56%.

cipal riesgo identificado por los encuestados es la “incertidumbre regulatoria”, sequido del “ambiente politico” y en tercer lugar por el
e econdmico y debilidad de la demanda".

ipal oportunidad es la “eficiencia y productividad”, sequida de las “oportunidades propias del sector/fempresa” y de un “cambio
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Expectativas empresariales

« 52% de los encuestados consideran que
sus utilidades aumentaran en 2025, la
2da mayor cifra de las ultimas cinco
mediciones.

« En particular, un 15% espera que sus
utilidades aumenten menos del 5% y
37% que estas se incrementen en mas
de un 5%.

 Los que esperan que disminuyan sus
utilidades alcanzan el 20%, 2 puntos
porcentuales mas que en la medicién
anterior.
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Expectativas para las utilidades

5200 S57%

27% 26Y%

' B I0 ~
::J_u_r{iz)_ébé_é _(E)ara Diciembre 2024
(para 2025)

' fines 2025)

B Aumentaran

Aumentardn mas de 20%
. Aumentaran entre 10% y 20%

. Aumentaran entre 5% y 10%

Aumentardn menos de 5%

______________________________

Disminuirdan menos de 5%
Disminuiran entre 5% y 10%

. Disminuirén entre 10% y 20%

Disminuirdan mas de 20%

______________________________

Junio 2024
(para fines de 2024)

B Se mantendran

55%

47%

40% 379

26% 26% I 3%

Diciembre 2023
(para 2024)

Junio 2023
(para fines de 2023)

B Disminuiran

__________________________________

5%

I 1 1Y% |
I 010 |
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Expectativas

empresariales

 Dentro de los principales motivos que

explican el aumento esperado en las
utilidades, destacan la mayor
productividad y eficiencia en los
procesos, las mejoras en gestion de
clientes, la diversificacion de la ofertay
la entrada a nuevos mercados.

Por su parte, la disminuciéon esperada
en las utilidades se explica,
principalmente, por una menor venta,
menor margen y un aumento en los
costos de insumos y RRHH.

Encuesta de Expectativas Empresariales

¢Qué motivos explican el aumento esperado en utilidades?

Mayor productividad y eficiencia en los procesos
Mejoras en la gestion de clientes

Diversificacion de la oferta

Entrada a nuevos mercados

Mayor demanda de mercado

Mejoras en la estrategia de precios

Mejoras en la gestién/condiciones financieras
Menor costo de RRHH

Menor costo de insumos

N 50%
N 40%
I 33%
N 2 7%
I 26%
N 24%

N 19%

B

B 6%

¢Qué motivos explican la disminuciéon esperada en utilidades?

Menor venta

Menor margen

Mayor costo de RRHH

Mayor costo de insumos
Condiciones financieras

Mayor competencia

Disminucién del tamaio de la empresa
Otorgamiento de permisos
Cambio en el modelo de negocio
Menor eficiencia en los procesos
Otro, écual?

T 62%
— 58%
. 40%
I 32%
I 27%

I 18%

BN 12%

B 6%

B 5%

N 2%

N 7%

EY



Expectativas
empresariales

« Las empresas gue prevén un aumento
de las ventas alcanzan 63%, la 2da
mayor cifra de las ultimas cinco
mediciones, y solo 3 puntos
porcentuales menos que la version
anterior.

* Quienes esperan una disminucién
alcanzan un 16% de los encuestados,
5 puntos mas que en diciembre de
2024.
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EY

Expectativas para las ventas
63% 66%

59%
49% A5%
. 32%

21% 23% ro 2 25% 26% 22%

in = sl ll B
EF:JIJ;\_ié-Z-(S-ZéYr;ara Diciembre 2024 Junio 2024 Diciembre 2023 Junio 2023
' fines de 2025) (para 2025) (para fines de 2024) (para 2024) (para fines de 2023)

B Aumentaran B Se mantendran B Disminuiran

_______________________________________________________________

Aumentaran mas de 20% N 6%
! | Aumentaran entre 10% y 20% S 13Y%
i Aumentaran entre 5% y 10% I 2 6%

_______________________________________________________________

_______________________________________________________________

Disminuirdn menos de 5% I 6%
Disminuiran entre 5% y 10% I 5%

________________

. Disminuirdn entre 10% y 20% - 2%
Disminuirdn mas de 20% I 3%

_______________________________________________________________



Expectativas
empresariales

El porcentaje de empresas que piensa invertir mas
gue en 2024 es de un 28%.

Quienes prevén una disminucién (14%) presentan
una baja en relacién con las ultimas encuestas.
Particularmente, respecto de la encuesta de junio
de 2024, la cifra cayé 10 puntos porcentuales.

Este ano, por primera vez, el objetivo de la

inversion de quienes si invertiran se dirigira
principalmente a generar crecimiento de la

empresa (39%).
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EY

Expectativas para el presupuesto de inversion de las empresas

43% 45% 41%
34% 35%
31%
28% 30% 0
22% 4%
0 20% 21%
16% 16°/
1% 1, S 13 13% 12% 14%
A A
[ | | |
Junio 2025 (para Diciembre 2024 Junio 2024 Diciembre 2023 Junio 2023
fines de 2025) (para 2025) (para fines de 2024) (para 2024) (para fines de 2023)
B Aumentara B No realizaremos inversiones a diferencia del afio anterior en
B Se mantendra que si las realizamos
mDisminuira H No realizaremos inversiones al igual que el aiio anterior en

gue tampoco las realizamos

Objetivo de la inversidon (de las empresas que si invertiran)

Junio 2025 (en 2025) 22% 39% 36%
Diciembre 2024 (en 2025) 23% 35% 39%
Julio 2024 (en 2024) 20% 32% 44%

Diciembre 2023 (en 2024) 53% 47%

m Efectuar reparaciones o mejoras necesarias para mantener condiciones normales de funcionamiento
m Generar crecimiento en la empresa

™ Mejorar productividad y eficiencia *A partir de Junio 2024 incorporamos las alternativas

W Otra “mejorar productividad y eficiencia” y “otra”



Expectativas
empresa riales Planean expandir sus operaciones a nuevos paises

mSi m No

 El 70% de los encuestados no tiene

planes de realizar una expansion de sus

operaciones en nuevos pal’SGS- Paises donde estd considerando expandir sus operaciones
 Dentro del marco de las empresas que Peru 38%

si planea expandir sus operaciones, la Colombia 19%

gran mayoria considera a Peru como el Argentina 17%

idoneo (38%), sequido por Colombia México -

(19%) y Argentina (17%). Estados Unidos o,

Brasil 10%

Latino-
américa

9%
Paraguay 8%
Uruguay 6%

Espafna6%
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Efectos en e EY
mercado laboral

Expectativas de cambio en la dotacion de las empresas

56% S7% 51% 50% 50%

3ov 29
17% 27/" 21% I 22% 19% ; 21% I : 16%

Junio 2025 (para Diciembre 2024 Junio 2024 Diciembre 2023 Junio 2023
fines de 2025) (para 2025) (para fines de 2024) (para 2024) (para fines de 2023)

 Un 17% de las companias contempla
aumentar su dotacion para este ano,
mientras que 56% espera mantenerla.

34%

m Aumentar dotacion m Mantener dotacién ®m Reducir dotacion

 Laintencién de reducir personal vuelve

a superar a la de aumentar, siguiendo
la tendencia que se habia mantenido
desde junio de 2023, con la excepcion
de diciembre 2024 donde estaban casi
a la par.

En linea con la encuesta anterior, la
mayoria (67%) espera aumentar las
remuneraciones. 63% piensa hacerlo en
linea o por sobre la inflacién.

Encuesta de Expectativas Empresariales

Expectativas de cambio en las remuneraciones de las empresas

52% 4% 51%

I 30% 29% 33%
11% 9% 0 9%

4% 0 6% 0 0 5% 0
| —0 _ZA) B == _1A) B _2/0

Junio 2025 (para Diciembre 2024 Junio 2024
fines de 2025) (para 2025) (para fines de 2024)

m Aumentar remuneraciones (por sobre la inflacién)

B Aumentar remuneraciones (en linea con la inflacién)
B Aumentar remuneraciones (por debajo de la inflacién)
B Mantener remuneraciones

® Reducir remuneraciones



Expectativas
econdOmicas
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La gran mayoria (98%) de los
encuestados espera que la economia
crezca este 2025.

De estos, el 48% estima que el aumento
del PIB sera de entre 2% y 3%, en linea
con las estimaciones del Banco Central
de Chile. En tanto el 35% espera una
expansion de entre 1% y 2%.

En tanto, 2% prevé que el PIB
disminuira.

Encuesta de Expectativas Empresariales

11%

Expectativas para el PIB

1%4%

B Creceremos: PIB mayor a 3%

H Creceremos: PIB entre 2% y 3%

H Creceremos: PIB entre 1%y 2%

B Creceremos: PIB entre 0% y 1%

B Decreceremos: PIB entre -1% y 0%

m Decreceremos: PIB mas que -1%



Expectativas
economicas

« Los ejecutivos esperan que la inversion en nuevos
proyectos se mantenga en un nivel similar al del ano
pasado.

o Respecto de la inversion extranjera, un 35% de
los encuestados espera que aumente, mientras
que un 30% estima que disminuira.

o Enrelacién con la inversion local, el 28% de los
encuestados espera un alza, mientras que el 34%%
prevé una caida.

 Respecto de la inversion total, los encuestados
piensan gue se mantendra en 2025 respecto de
2024.

o Sobre la inversion total extranjera, un 32% espera
gue esta aumente y un 25% que disminuya.

o En cuanto a la inversidon total local, un 26% espera
gue crezca y un 31% que sea menor.
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Expectativas de inversion en nuevos proyectos en Chile en 2025

Aumentara
considerablemente

Aumentara
Se mantendra igual
Disminuira

Disminuira
considerablemente

respecto de 2024

>
a

| 2u

-270/ E

| 34

LJ
a?®

| 14

27%

29%

L

38%

EY

: BB

4 349

Expectativas de inversion total en Chile en 2025 respecto de 2024

Aumentara
considerablemente

Aumentara
Se mantendra igual
Disminuira

Disminuira
considerablemente
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e
4 25%
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Inversion extranjera
en Chile
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Expectativas de impacto en las empresas =Y
por factores de origen politico vy social

Impacto en las empresas del ambiente/escenario politico local

 La mayoria de los ejecutivos (51%) ;
sigue percibiendo el impacto del \o1% 40 53 0

. . e A% 320/
ambiente/escenario politico local como mi/I o o2 22008 21% » 27% :
, %xHEE >ZHEN ?Ym 06 2 gy

negativo para sus empresas, en linea * N
o o . . Junio 2025 Diciembre 2024 Junio 2024 Diciembre 2023 Junio 2023
con IaS med|C|0neS d nterloreS. S IN (para fines de 2025) (para 2025) (para fines de 2024) (para 2024) (para fines de 2023)

embargo, también se mantiene la
tendencia a una mejora del indicador.

Impacto en las empresas del ambiente/escenario politico global

: GD— _
» Respecto del impacto del ; —&D- = 55 an —E&D ey
. . e e 23k 46% 4% 47%

ambiente/escenario politico global, la 31%I 38% 38 38 20

expectativa se mantiene similar a las g | R 8% 8% /6/°II6% 1_°/5_%II9% e | B4

2143 HPR- o H Junio 2025 Dici mbr 2024 Junio 2024 Diciembre 2023 Junio 2023

UItImaS tres med|C|0neS, pero aun Slgue (para :‘Jin:s de 2025) Epzra 2%25) (para :‘Jin:s de 2024) ngra 2%24) (para :‘Jin:s de 2023)

S|end0 negatIVO y con una Ieve alza. ® Muy positivo mPositivo m®Neutro mNegativo ®mMuy negativo

=e- Muy negativo o Negativo
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Expectativas de impacto en las empresas por

factores de origen politico y social

 En cuanto a la sequridad publica, sigue
siendo el tema de mayor preocupacion
para las empresas dentro de los
ambitos politico, social y econdmico, un
74% que afirma que tiene un impacto
negativo o muy negativo para su
negocio (con un 39% considerando que
es muy negativo), sin embargo, esta es
la medicion mas baja de las ultimas
encuestas.

* Al igual que en las encuestas previas, la
mayoria de las companias sigue
percibiendo que los efectos del cambio
climatico son mas bien neutros (64%).
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EY

Impacto en las empresas de la sequridad publica

35939% 4194 2% 41%0% S 405
2 S 19%I I 25 13%' I 2 17%I I 1% 1% 16%. I 2 13%I I
0
- g il gl %2 m

Junio 2025
(para fines de 2025)

Diciembre 2024
(para 2025)

Junio 2024
(para fines de 2024)

Diciembre 2023
(para 2024)

Junio 2023
(para fines de 2023)

Impacto en las empresas de los efectos del cambio climatico

ek . 32% 32%
28% 27%
0,
64% 67% 61% 66

58% °
2T% 25%
0% 2 I S 19 A% . % 1% %
| [ — = — — |

28% 24%
Junio 2025 Diciembre 2024 Junio 2024

Diciembre 2023 Junio 2023
(para fines de 2025) (para 2025) (para fines de 2024) (para 2024) (para fines de 2023)

B Muy positivo mPositivo m®Neutro mNegativo ®Muy negativo

2%

M
e
2P Ohe

=e= Muy negativo o Negativo



Expectativas de impacto en las empresas por

factores de origen politico y social

 La mayoria de las empresas percibe de
forma negativa el impacto de los
cambios requlatorios (55%), pero con
una notoria disminucién en
comparacion a mediciones anteriores.

 El 16% los visualiza de forma positiva,
siendo la mejor cifra hasta la fecha.

 La mayoria de las empresas percibe de
manera negativa el impacto de la
reforma previsional (56%) y el 35% lo
prevén de manera neutra, con solo un
9% de las empresas que lo ven de
manera positiva.
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Impacto en las empresas de los cambios requlatorios

55%

41% 4% 4% 47%

2% 2% =1 P =1 .
14% . I 14% 8% 14% 8% 16% o 0
o% °7 9% . 2% .

Junio 2025 Diciembre 2024 Junio 2024 Diciembre 2023
(para fines 2025) (para 2025) (para fines 2024) (para 2024)

Impacto en las empresas de la reforma previsional

35% 43%

Junio 2025
(para fines 2025)
® Muy positivo mPositivo m®Neutro mNegativo ®mMuy negativo

3%

=e- Muy negativo o Negativo
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Expectativas de impacto en las empresas por
factores de origen politico y social

e La mayo”'a de las empresas percibe de Plazos y complejidad en la otorgacion de permisos
forma negativa el impacto en los plazos
y complejidad en la otorgacion de . 35%3% . .
permisos (68%), siendo el 7% los que la . 1 1 s 1 1
visualizan de forma positiva. (para e de 2025) " oara 2028)
 En cuanto a las elecciones
presidenciales en Chile, casi la mitad Elecciones presidenciales en Chile
de los encuestados la percibe de
manera positiva y muy positiva (49%), as
mientras que un 24% lo ve como un 5 & m—
cambio negativo o muy negativo. Junio 2025

(para fines de 2025)
® Muy positivo ®Positivo mNeutro mNegativo = Muy negativo

=e-= Muy negativo o Negativo
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Expectativas de impacto en las empresas =Y
por factores de origen econdmico

 Aunque con una gran reduccién
respecto de las mediciones pasadas, se
mantienen la tendencia de que la gran
mayoria (56%) indica que el escenario
economico local tendra un impacto
negativo en su negocio.

* Respecto del escenario economico
global, continua una percepcion
mayormente negativa (59%)
aumentando en gran medida respecto
de los resultados de las ultimas
mediciones.
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Impacto en las empresas del escenario economico local

4T% A%% 6% 52%
27% .
1% 7 9% 110, 19% B 21% zo% L g 140 24%
o I ol cnllm ZomBB

Junio 2025
(para fines de 2025)

Diciembre 2024
(para 2025)

Junio 2024
(para fines de 2024)

D|C|embre 2023
(para 2024)

Impacto en las empresas del escenario econémico global

59% 58%
47%

43% 43%
53% 55Y%

43Y% A2%400 =

3a% 385 % 399 -
14% 149% 13%

o B °°/°III4% o II3"/° L °II2% 0% g B I

Junlo 2025 Diciembre 2024 Junio 2024 Diciembre 2023 Junio 2023
(para fines de 2025) (para 2025) (para fines de 2024) (para 2024) (para fines de 2023)

B Muy positivo mPositivo ®Neutro mNegativo B Muy negativo

=e-= Muy negativo o Negativo



Expectativas de impacto en las empresas por EY
factores de origen economico

Impacto en las empresas del tipo de cambio

- El impacto del tipo de cambio es - = 2 D €D
. b 0 0 54%
considerado mayormente neutro por 15/500/30% 3 e Sy 11/46/33% 12/.29%
. , 0 ) o, 13% 11% % b o, 11% b o, 12% 0
el 50%, mientras que un 35% prevé R | E Bz AL »HlZ
. . . Junlo 2025 Diciembre 2024 Junlo 2024 D|C|embre 2023 Junio 2023
un |mpaCtO neqatIVO (0) muy negatIVO (para fines de 2025) (para 2025) (para fines de 2024) (para 2024) (para fines de 2023)

en esta materia, una baja respecto

. Impacto en las empresas de las condiciones de crédito
de la encuesta de hace seis meses.

—&D
 Las condiciones de credito —&D—
presentar) una perspectiva dividida 41% 0, a5% ., 38H0% il 26%50%21%
entre un impacto neutro (45%) y | O | RO | FARVET | MR [~
negatlvo (45%) para las empresas. (par: ?i?\I:sde:.\ZZSOZS) DIE;ZT:Q%S%Z ! (par: :‘Jir::szdoezgozm D'féi?fé%éf ’ (par: ?i:I:de%223023)
e En tanto, la expectativa respecto del Impacto en las empresas de la inflacion
83%
impacto negativo de la inflacion
. 0 54% —E&D 60
muestra una baja (54%) respecto de L% LS S7ft6% / °
e sz . 4 . 23%
la medicidon anterior (64%). e | EEECEY | AR | R e

Junio 2025 Diciembre 2024 Junio 2024 Diciembre 2023 Junio 2023
(para fines de 2025) (para 2025) (para fines de 2024) (para 2024) (para fines de 2023)

B Muy positivo mPositivo mNeutro mNegativo ®Muy negativo

== Muy negativo o Negativo
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Expectativas de impacto en las empresas por

factores de origen economico

20

Casi la mitad de los encuestados
(45%) evalua como neutro el
impacto del precio de las materias
primas, mientras que el 43% de los
encuestados lo evalua
negativamente.

Las disrupciones en la cadena de
suministro siguen siendo una
preocupacion para el 48%, en linea
con la medicién anterior (42%) y 9
puntos porcentuales por sobre la
de hace un ano.

Encuesta de Expectativas Empresariales

EY

Impacto en las empresas del precio de las materias primas
(commodities)
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Impacto en las empresas de las disrupciones en la cadena
de suministro
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Impacto de eventos
globales

Respecto del aumento de los aranceles
en EE.UU. y del aumento de los
conflictos a nivel mundial, los
encuestados opinan que el impacto en
el pais seria mayormente negativo. En
cuanto a la reconfiguracién de la
geoestrategia, con nuevos blogues y
alianzas internacionales creandose, se
espera que los efectos a 12 meses en
las empresas también sean adversos,
pero no tan mayoritariamente como
ocurre con los otros dos eventos.
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EY

Impacto a 12 meses a nivel nacional

64%
56%

399 43%

31%
20%
11% 13% 10% 7%
— I

Aumento de los aranceles por parte de Aumento de los conflictos a nivel mundial Reconfiguracion de la geoestrategla
EE.UU. (nuevos bloques y alianzas de paises)

m Positivo mNeutro mNegativo ® Muy negativo



Principales riesgos =

y O pO rt u n |d a d eS Incertidumbre regulatoria 20%
Ambiente politico 20%

Consultados por los principales Ambiente econémico y debilidad de 159

riesgos* que enfrentaran las empresas la demanda

este ano (pregunta abierta), destacan Geopolitica e impacto en la cadenade  , ,,,

las menciones respecto de la suministro

Incertidumbre requlatoria y Ambiente Acceso a credito y riesgos 11%

ry e . , financieros

politico (20%), en la misma linea, el

Ambiente economico y debilidad de la Alza de costos laborales 11%

demanda (15%). Adicionalmente, la

Geopolitica e impacto en la cadena de Inflacién 10%

suministros (14%) y el Acceso a

crédito y riesgos financieros, junto STl 10%

con Alza de costos laborales (11%) le , ,

. . , Riesgos propio del sector/ 0
siguen con los porcentajes mas altos. empresa 10%

Sequridad publica 8%

*Se consideraron los riesgos que se mencionaron mas de 10 veces.
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Principales riesgos
vy oportunidades

Respecto de las
oportunidades* (pregunta
abierta), los comentarios de
los encuestados abarcan
distintas tematicas,
concentrandose
principalmente en la Eficiencia
y productividad (12%), las
Oportunidades propias del
sector o empresa (12%),
Cambios politicos (11%) y
Nuevos mercados (10%).

*Se consideraron las oportunidades que se mencionaron mas de 10 veces.
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Eficiencia y productividad 12%

Oportunidades propias del sector /

e 12%
presa

Cambios politicos 11%

Nuevos mercados 10%

Crecimiento de la demanda 10%

Digitalizacion y tecnologia oY%

Inversion QY

Otros 8%

Nuevos canales/ 59

productos o servicios

Mejor precio de las 0
materias primas 2%

Cambios normativos 0
beneficiosos 2%

EY



Apéndice

Tramo de ventas de las empre
= Mas de
m Entre 5’

» Entre

Caracterizacion
muestral

Entre
= Entre 2.4

Sector al gue pertenecen las empresas participantes

Servicios profesionales 13%

 La mayoria de los encuestados son
de grandes empresas y representan nmatinarioye e 1oy
a una multitud de sectores del Comercio 8%

mercado con mayor participacién T neroic 1
: servicios profesionales,
obiliaria y construccion, minero
talurgico, comercio y servicios
jeros.
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Energético

Manufactura

Servicios tecnoldgicos
Transporte, logistica y portuario
Agropecuario

Productos de consumo

Salud

Telecomunicaciones

Educacién

Forestal

Turismo, restaurantes y hoteles
Pesquero

Comunicaciones y medios
Entretenimiento

Gobierno y sector publico

Otro, écudl?

6%
6%
5%
5%
4%
3%
3%
3%
2%
2%
1%
1%
1%
0%
0%
7%



EY | Construyendo un mejor mundo de negocios

EY estd construyendo un mejor mundo de negocios al crear nuevo valor para
los clientes, las personas, la sociedad y el planeta, mientras genera confianza
en los mercados de capital.

Impulsados por datos, |IA y tecnologia avanzada, los equipos de EY ayudan a
los clientes a dar forma al futuro con confianza y desarrollar respuestas para
los problemas mas urgentes de hoy y mafiana.

Los equipos de EY trabajan en un espectro completo de servicios en Auditoria
y Finanzas, Consultoria, Fiscal-Legal, Estrategia y Transacciones. Impulsados
por conocimientos sectoriales, una red globalmente conectaday
multidisciplinaria, y socios de ecosistemas diversos, brindamos soluciones en
mas de 150 paises y territorios.

All'in to shape the future with confidence.

EY se refiere a la organizacion global y podria referirse a una o mas de las firmas
integrantes de Ernst & Young Global Limited, cada una de las cuales es una entidad legal
independiente. Ernst & Young Global Limited, una compaiiia de responsabilidad limitada
constituida conforme a las leyes del Reino Unido, no proporciona servicios a clientes. Para
conocer la informacién sobre como EY recaba y utiliza los datos personales y una
descripcion de los derechos que tienen las personas conforme a la ley de proteccién de
datos, ingrese a ey.com/privacy. Las firmas miembro de EY no ofrecen servicios legales en
los casos en que las leyes locales lo prohiban. Para obtener mayor informacion acerca de
nuestra organizacion, ingrese a ey.com.

© 2025 EY Consultores Limitada. Todos los derechos reservados.

Este material se ha preparado unicamente con fines informativos generales y no debe
considerarse como asesoramiento contable, fiscal, legal o profesional. Consulte a sus
asesores para obtener consejos especificos.

Para mds informacién, visite: ey.com/es_cl

O escribanos a: estudios@cl.ey.com
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