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Cafe en Chile:
del sabor

Knowledge inspires, we inspire knowledge

1erEstudio Publico del Café

CORPA
MARKET INTELLIGENCE



| ANTECEDENTES CORPX

Los dias 19 y 20 de julio se realizo la expo café, lugar en que asistieron
amantes del café, unos para presentar sus productos y otros para probar las
novedades de la industria.

CORPA realizé el primer estudio abierto y comparativo en Chile que conecta
habitos de consumo, imagen y desempefio sensorial desde el punto de vista
de los consumidores



| CAFE EN CHILE CORPX
OBJETIVOS Y METODOLOGIA

Objetivo General Analizarlos habitos de consumoYy preferencias que los chilenos tienenrespecto del café.

4 % Objetivos especificos N % Diseno A

Estudio Cuantitativo
Cuestionario estructurado
Estudio enLocacion Central.
RegiénMetropolitana

+ Frecuenciade consumo de café
+ Razonesde consumo de café

« Tipos de café que se consumen
+ Horario de consumo de café

Lugarhabitual de consumo de café
Habitos de consumo
Preferencia de paises de importacionde café

AN
~
AN

/cog Muestra

Grupo Objetivo
CQ‘D + 1025 encuestasrealizadas. Se contabilizauntotal de 785 personas « Hombres, Mujeresy Otros
que consumen café, distribuidas segun el siguiente detalle: . GSE:ABCIC2,C3D

« Edad:18 a55anos

ABCIC2 C3D TOTAL

137 270 407
164 195 359
4 15 19

305 480 785
. L /
-

Fecha derealizacion
. Abril 2025







| PERFILENCUESTADOS @ CORP%
Frecuencia semanal de consumo de cafe oz (Gnsei) - (Garam

¢ Considerando una semana habitual enlos Ultimos 3 meses, ;con qué frecuenciahas realizado las siguientes
actividades? - Consumircafé

Base: N=785. Segmentado por quienes consumencafé| Sugerido: Respuesta Unica

P o &
o LA

ABC1C2 C3DE Hombre Mujer 18-30 31-40 41-50 51-60 61Y+

*Valores presentados en porcentaje.



Prmmpales -
resultados '




| PRINCIPALES RESULTADOS @ CORPO(
Razones para consumir café

Anteriormente mencionaste que consumes café. ;Porqué razon consumes café?

Base: N=785. Segmentado por quienes consumencafé| Respuestamdiltiple : Espontanea

TOTAL GSE
- Le gusta el sabor I 1
Le gusta el sabor 58 | 57
: o+ N 22
Para mantenerse activo / Energia * 19 FELR WIS BTO S k2 16
Para mantenerse despierto / Le quita | Para mantenerse despierto / Le quita el | 13
el suefio * 14 sueno * ] 14
En la manana / para el desayuno 13 En la mahana / para el desayuno — 112;
Por costumbre / Habito 8 Por costumbre / Habito 1IN 10
_ 6
Para el frio _
| : Para el frio s 7
Para compartir / Sociabilizar 3 '. 3
_ Para compartir / Sociabilizar 2
Relaja / Tranquiliza / Calma 2 T
. Relaja / Tranquiliza / Calma s
: 2
Consume ocasionalmente 4 _
1 Consume ocasionalmente 2
Otros | 1 4
B 1

Otros



| PRINCIPALES RESULTADOS @ CORPX
RaZOneS para Consumir Café Hombre Mujer

Anteriormente mencionaste que consumes café. ;Porqué razon consumes café? @ @
18-30 31-40 41-50 51-60 61omas

Base: N=785. Segmentado por quienes consumencafé| Respuestamdiltiple : Espontanea

SEXO EDAD

62
_ 55 Le gusta el sabor 54
Le gusta el sabor 61 r 55 67
. . 15,
Para mantenerse activo / Energia * I 17 Para mantenerse activo / Energia * 0 224
21
| : : % 22
Para mantenerse despierto / Le quita el || 14 Par% m*antenerse despierto / Le quita el
- suefo 8
sueno 12 LS
i ) 9 1
En la mafana / para el desayuno B 13 En la manana / para el desayuno 6
14 ‘ﬁ 18
i . g
- TR 11 Por costumbre / Habito 9
Por costumbre / Habito 5 # 14
- a4 Para el frio
Para el frio 6 >
Para compartir / Sociabilizar Hs Para compartir / Sociabilizar 1)31
2
. 3
: - 1
Relaja / Tranquiliza / Calma B Relaja / Tranquiliza / Calma
1
i 6
. B3 Consume ocasionalmente
Consume ocasionalmente 4 3

3
Otros i2 Otros }




| PRINCIPALES RESULTADOS

Razones para consumir café

Anteriormente mencionaste que consumes café. ;Porqué razon consumes café?

Base: N=785. Segmentado por quienes consumencafé| Respuestamdiltiple : Espontanea

NIVEL DE CONSUMO

Le gusta el sabor

Para mantenerse activo / Energia *

Para mantenerse despierto / Le quita el
suefio *

En la manana / para el desayuno

Por costumbre / Habito

Para el frio

Para compartir / Sociabilizar

Relaja / Tranquiliza / Calma

Consume ocasionalmente

Otros

——— 46

I RE

64

Consumo
Bajo
(Ta2dias)

Consumo
medio

(3a5dias)

Consumo
alto

(6a7dias)

CORP



| PRINCIPALESRESULTADOS @ CORP&
Tipos de cafe

;Qué tipos de café consumes habitualmente?

Base: N=785. Segmentado por quienes consumencafé| Respuestamuiltiple : Espontanea

TOTAL GSE
. , 58
Instantaneo en polvo 66 Instantaneo en polvo -
I -
SIS 28 En grano
_ 22
Instantaneo granulado / Liofilizado 28 _ 34
| Instantaneo granulado / Liofilizado ~
Instantaneo con sabores 12 ’
12
. Instantaneo con sabores - -
Capsulas de café 10 i
_ 16
Capsulas de café -
Descafeinado ) 6
' [l 10
Otros 2 Descafeinado .
2
Otros I




| PRINCIPALES RESULTADOS

Tipos de café

;Qué tipos de café consumes habitualmente?

Base: N=785. Segmentado por quienes consumencafé| Respuestamuiltiple : Espontanea

SEXO

Instantaneo en polvo

En grano

Instantaneo granulado / Liofilizado

Instantaneo con sabores

Capsulas de café

Descafeinado

Otros

@

Hombre  Mujer
18-30 31-40 41-50 51-60 6lomas
EDAD
I 7 4
_ 67 , 73
Instantaneo en polvo 66
66 64
| r 51
24
I :o 24
En grano 30
25 33
20
I - , o 31
Instantaneo granulado / Liofilizado 30
30 29
17
Bl . 15
Instantaneo con sabores 17
14 7
- —
10
. 7 ) o 11
Capsulas de café 16
14 7
- —
9
9 ] 8
Descafeinado 5
9 10
12
1 1
Otros 2
2 2
F 4

CORP



| PRINCIPALES RESULTADOS , @ CORP&
Momento del dia

¢En qué momento del dia sueles consumir café?

Base: N=785. Segmentado por quienes consumencafé| Respuestamuiltiple : Espontanea

TOTAL GSE
En la mafiana / Al despertar 66 En la mafiana / Al despertar _63 7
Enlat ]
Rl 24 En la tarde 27
4 21
A media manana 21 __ 31
i A media manana
15
Después de almorzar 18 i
7 Después de almorzar _13 27
A lo largo del dia / Sin horario fijo 15 _
| A lo largo del dia / Sin horario fijo - 13
En la noche 12 16
) I 12
Al medio dia 9 En la noche 13
C 11
En otro momento 2 Al medio dia -
1

En otro momento




| PR.INCIPALES RESULTADOS Y @ CORPO(
Tlpos de Cafe Hombre  Mujer

;Qué tipos de café consumes habitualmente? @ @
Base: N=785. Segmentado por quienes consumencafé| Respuestamuiltiple : Espontanea 18-30 31-40 41-50 51-60  6lomas

SEXO EDAD

_ N 66
65 En la mafnana / Al despertar 6771
67 65

| r 60
2

I 25 > 27
19

En la tarde
22 26

- —
15
- 2
20

A media manana
20 24

| r 21
6

N 1 21

21

Después de almorzar

En la mafana / Al despertar

En la tarde

A media manana

Después de almorzar

22 18 25
- s —_—
A lo largo del dia / Sin horario fijo 16 A lo largo del dia / Sin horario fijo 1156
14
En la noche -8 17 En la noche 11;|45
: 6
_ 10 912
Al medio dia 8 Al medio dia = 12

3
En otro momento En otro momento 12
1




| PRINCIPALES RESULTADOS @ CORP

Tipos de cafe “Bao medo. ate

(la2dias) (3abdias) (6a7dias)

;Qué tipos de café consumes habitualmente?

Base: N=785. Segmentado por quienes consumencafé| Respuestamuiltiple : Espontanea

NIVEL DE CONSUMO
I 5

En la mafana / Al despertar 67
72
En la tarde 24
A media manana 19
Después de almorzar 13
28
A lo largo del dia / Sin horario fijo 12
En la noche 14

Al medio dia 7

En otro momento 2




| PRINCIPALES RESULTADOS CORPX
Lugar de consumo Mishabitusl  habitual
;Donde sueles consumir café habitualmente?

Base: N=785. Segmentado por quienes consumencafé| Respuestamuiltiple : Espontanea

20%
? 4%
= | AT — S A—
En mi casa En el trabajo / Estudio En cafeterias En casa de familiares / En cafeterias de En restaurantes En la calle / Vaso para En tiendas de

Amigos cadenas / Starbucks llevar conveniencia tipo Oxxo



| PRINCIPALES RESULTADOS ] ] , @ @ CORP%
Frecuenciadiaria de consumo de cafe

mas
;Cuantas tazas de café consumes al dia? Considera un promedio de un dia que sitomes café

ABC1C2 C3DE Hombre Mujer 18-30 31-40 41-50 51-60 61Y+ Consumo Consumo Consumo
bajo medio alto

(la2dias) (3abdias) (6a7dias)

Base: N=785. Segmentado por quienes consumencafé| Respuesta unica

*Valores presentados en porcentaje.



| PRINCIPALES RESULTADOS , @ CORP
Habitos de consumo de cafe

;. Como consumes el café habitualmente?

Base: N=785. Segmentado por quienes consumencafé| Respuesta multiple: Espontanea

TOTAL GSE
- o
Con azucar 46 Sl _ = 53
Con endulzante _ 33 Gl _29 0
Solo (negro, sin azucar ni leche) _ 22 SRl e eGPl AL ) _16 *
S e e e _ 16 Con leche animal con lactosa _12 e
Con leche animal sin lactosa _ 11 Con leche animal sin lactosa -9 14

Con sabores adicionales /Vainilla [l 9

Con sabores adicionales/Vainilla/Caramelo 5 /Caramelo 1
) : . B4
Frio/Frappé/Cold Brew 4 Frio/Frappé/Cold Brew 4
Con leche o bebida vegetal 3 Con leche o bebida vegetal 0

Otra forma 1 Otra forma




CORP

| PRINCIPALES RESULTADOS @

Habitos de consumo de cafée

Hombre  Mujer

;. Como consumes el café habitualmente? @ @

18-30 31-40 41-50 51-60  6lomas

Base: N=785. Segmentado por quienes consumencafé| Respuesta multiple: Espontanea

SEXO

Con azucar

Con endulzante

Solo (negro, sin azucar ni leche)

Con leche animal con lactosa

Con leche animal sin lactosa

Con sabores
adicionales/Vainilla/Caramelo

Frio/Frappé/Cold Brew

Con leche o bebida vegetal

Otra forma

I

45

I 3s

31

N 19

25

I 13

14

N 7

15

12

EDAD

Con azucar

Con endulzante

Solo (negro, sin azucar ni leche)

Con leche animal con lactosa

Con leche animal sin lactosa

Con sabores
adicionales/Vainilla/Caramelo

Frio/Frappé/Cold Brew

Con leche o bebida vegetal

Otra forma

I 3

28
—3%
18

29




| PRINCIPALES RESULTADOS

Habitos de consumo de cafée

;. Como consumes el café habitualmente?

Base: N=785. Segmentado por quienes consumencafé| Respuesta multiple: Espontanea

NIVEL DE CONSUMO
——— 5

Con azucar 59
36

Con endulzante
Solo (negro, sin azucar ni leche) 20

Con leche animal con lactosa 16

Con leche animal sin lactosa 13

Con sabores adicionales /Vainilla 1l 9
/Caramelo 10

4
Frio/Frappé/Cold Brew 5

4

Con leche o bebida vegetal 2

2
Otra forma 2
1

Consumo
Bajo
(1a 2dias)

Consumo
medio
(3a5dias)

Consumo
alto
(6a7dias)

CORP



| PRINCIPALES RESULTADOS

sy u y CORP%
Habitos de consumo de cafe

Utilizando una escala donde 1significa que estas totalmente en desacuerdo y 5 que estas totalmente de acuerdo, jcuan de

acuerdo o en desacuerdo estads con cada unade las siguientes frases?

Base: N=785. Segmentado por quienes consumencafé| Respuesta unica

TOTAL

Tomar café es un momento

No me imagino mi dia sin café placentero para mi

5

Invitar un café siempre es una buena

El aroma a café me evoca buenos
excusa

El café me ayuda a sentirme con
recuerdos

mas energia



| PRINCIPALES RESULTADOS

Preferencia del pais de importacion

Finalmente, pensando en el pais de importaciéon del café, por favor ordena desde 1el origen que mas prefieres al que menos prefieres

Base: N=785. Segmentado por quienes consumen café| Ranking

Colombia

—
Brasil
Italia I I
México I@I
Peru I I

Panama «
*

Guatemala ..
Espana s
. , ]
Etiopia E
Ecuador _

CORP
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