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20 años
creando relaciones 
relevantes con nuestros 
clientes y el mercado

+10
Mercados en los que 
trabajamos: España + LatAm 
(HQ: CDMX y BOG) + UK

Reto
La transformación desde 
abordar el reto humano, 
yendo más allá de lo 
establecido

The Cocktail es la consultora de innovación 
y transformación del grupo VML



La transformación digital no va sólo 
de tecnología, va de personas, de 
$8/785!l %& 81 0,1%6&7 48& 126 

prepara para el futuro



2. Diseñar, construir y 
optimizar

los mecanismos (productos y 
servicios) para materializar 

esa oferta de valor.

1. Identificar las 
necesidades y deseos 

de los usuarios y 
alinear la oferta de 

valor de las empresas 
para suplirlas
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Banco Estado

Banco Santander

Banco de Chile

Banco Falabella

Banco Bci

Banco Itaú

Banco Scotiabank

87%

48%

38%

30%

30%

28%

27%

17%

12%

11%

7%

7%

4%

4%

Banco Estado

Mercado Pago

Banco Falabella

Tenpo

Mach de Bci

Banco de Chile

Banco Santander

Banco Bci

Banco Scotiabank

Banco Ripley

Chek

Banco Itaú

Banco Edwards

Banco BICE
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88%

22%

78%
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22%

19%

18%

16%
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Banco 
elegido

Es un banco 
que inspira 
confianza

11pp



Gestionar todo desde mi app

Inspira confianza

Cantidad de oficinas

Facilita las cosas

Experiencia homogénea

Gestionar todo desde mi app

Inspira confianza

Presencia internacional

Facilita las cosas

Buen trato hacia las personas

Comunicación clara y comprensible

Gestionar todo desde mi app

Inspira confianza

Cantidad de oficinas

Lo recomiendan mucho

Facilita las cosas

Gestionar todo desde mi app

Facilita las cosas

Inspira confianza

Buen trato hacia las personas

Ofrece créditos

20%

19%

14%

11%

36%

Gestionar todo desde mi app

Inspira confianza

Facilita las cosas

Buen trato hacia las personas

Cantidad de oficinas

Ofrece créditos

29%

18%

18%

13%

12%

10%

22%

19%

18%

16%

26%28%

20%

14%

13%

13%

12%

19%

18%

17%

14%

31%
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37C2. De acuerdo con lo que sabes, crees o has escuchado ¿A qué entidad financiera asocias los siguientes aspectos?

Base clientes de cada banco
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57%

41%

43%

73%

62%

36%

8% 11%

58%

82%

2024
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