
5  tendencias imperdibles 
en Cannes Lions 2024:
Donde la tecnología se une a 
la creatividad
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Este año, el evento fue un torbellino de innovación. ¿Y adivina qué? 
Globant estuvo ahí. Anselmo Ramos, Founder & Creative Chairman de 
GUT, parte de la familia Globant, fue el presidente del jurado en la 
categoría de Brand Experience & Activation. Además, otros Globers 
escucharon desde la primera fila ideas sobre liderazgo, inteligencia 
artificial, captación de clientes y cultura de marketing. 
 
Pero dejando de lado las fotos glamurosas y las agendas repletas, hemos 
recopilado las principales tendencias de este evento que demostró cómo 
la creatividad y la tecnología se están haciendo mejores amigas. 

¡Hola! 
Te traemos un resumen de 
Cannes Lions 2024!

https://www.canneslions.com/awards/jury/anselmo-ramos-312925
https://www.globant.com/globant-gut-network
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Los líderes 
interdisciplinarios 
combinarán conocimientos de finanzas, marketing y 
tecnología para impulsar sinergias creativas y satisfacer las 
demandas de los clientes y los objetivos empresariales.

Un nuevo horizonte:

Los CMO redefinen el 
liderazgo en la era de la IA 
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Hoy en día, los CMO son un miembro clave de cualquier equipo, 
ya que combinan conocimientos financieros, tecnológicos y de 
marketing para impulsar estrategias creativas que satisfagan 
tanto las necesidades de los clientes como los objetivos 
empresariales. Se trata de intensificar la colaboración entre las 
diferentes áreas, generar nuevas ideas y acelerar el trabajo en 
equipo para crear campañas que realmente lleguen al público y 
den a las marcas ese toque especial.

El CMO moderno ya no es solamente un genio del marketing, 
sino que combina conocimientos financieros, tecnológicos y 
de marketing para crear sinergias que satisfagan las 
necesidades de los clientes y los objetivos empresariales. 

La evolución hacia un CMO transversal exige no solo 
conocimientos tecnológicos, sino también un compromiso 
inquebrantable con el liderazgo innovador y estratégico. El 
desafío consiste en aprovechar la capacidad analítica de la IA 
sin perder la esencia creativa y empática del marketing. En el 
panorama actual, los CMO son indispensables para impulsar el 
crecimiento y maximizar el retorno de la inversión. En la era de la 
IA, el futuro de los CMO depende de su capacidad para lograr un 
equilibrio entre la tecnología y el conocimiento humano, lo que 
les permitirá alcanzar un éxito sin precedentes."

Wanda Weigert,
Chief Brand Officer de Globant
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Así está la cosa: La IA generativa está transformando por completo las estrategias de 
marketing porque impulsa la creatividad y la eficiencia. Básicamente, puso patas para 
arriba al marketing y convirtió la creación de contenido en un proceso más sencillo. Los 
CMO están aprovechando el poder de la IA generativa para reimaginar el modo en que 
las marcas conectan con su público.

Desatar la creatividad:

El viaje de la IA generativa hacia 
la excelencia en marketing

Los CMO utilizan la IA generativa para 
mejorar la creatividad y la eficiencia en el 
marketing, lo que refleja su impacto 
transformador en las estrategias de 
marketing y el retorno de la inversión.

¿Y el impacto en el retorno de la inversión? 

Inmenso. Pero no se trata solo de automatizar tareas mundanas; se trata de infundir en 
las campañas una personalización y escalabilidad sin precedentes, haciéndolas más 
perspicaces. El impacto transformador de la IA en el futuro consolidará aún más su 
influencia en los procesos creativos, por lo que se convertirá en una fuerza invisible 
pero esencial que mejora y agiliza todos los aspectos del marketing. 

 

Los pioneros que adoptaron la IA generativa ya están ganando mucho dinero. Así que, 
señores CMO, es hora de preguntarse si están preparados para pasar al próximo nivel 
con la IA generativa.

Una de las cosas que nos llevamos de Cannes es cómo la IA está 
pasando de ser un elemento creativo que forma parte de la campaña a 
convertirse más en una herramienta invisible que hace que todas las 
campañas y todo el trabajo creativo sean más perspicaces, 
personalizados y potentes. Así que esperemos al año que viene. Estoy 
segura de que veremos a la IA no en el escenario, sino entre bastidores, 
como la forma en la que todos estamos trabajando."

Valeria Abadi,
Senior Vice President Brand 

Global en Globant



de Mercado Libre, ganador del Media Grand Prix, 
logró el Black Friday más exitoso de la empresa 
hasta la fecha, impulsado por IA. ¿Cómo llegaron a 
su público? Volvieron a la vieja escuela con la 
televisión. La empresa hizo que los espectadores 
buscaran apretones de manos en las pantallas de 
sus televisores para conseguir ofertas exclusivas del 
Black Friday. Es un divertido retroceso con un toque 
moderno de inteligencia artificial.

Handshake Hunt
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https://www.youtube.com/watch?v=J64ApJdj3mA
https://www.youtube.com/watch?v=J64ApJdj3mA
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No se trata solo de atraer más miradas, sino de establecer conexiones genuinas 
aprovechando el ambiente y los valores del evento. Ya sea patrocinando, lanzando 
campañas o creando contenido que resuene, las marcas pueden sumergirse en la 
emoción, aumentar la visibilidad y estrechar lazos con su público. 

Para conectar realmente con un público masivo y potenciar la presencia de tu marca, 
tienes que aprovechar las tendencias culturales. Estamos hablando de grandes 
acontecimientos, como competencias deportivas o espectáculos mundiales como los 
Juegos Olímpicos o las elecciones. Estos son los momentos en los que las marcas 
pueden brillar de verdad. Atraen a un público enorme y muy participativo, por lo que son 
la oportunidad perfecta para que las marcas formen parte de la conversación.

Aprovechar los momentos culturales es 
clave para atraer a grandes audiencias y 
mejorar las conexiones a través de una 
presencia de marca integrada.

Fusión cultural:

La transformación de las experiencias 
de marca en el marketing 

Tanto las marcas como los consumidores siempre están buscando formas de 
redefinir lo que podría ser una interacción entre ellos. ¿Qué es la experiencia 
de marca? Puede ser cualquier cosa. Y esa es la belleza de esta categoría.” 

Anselmo Ramos,  
Founder & Creative Chairman de GUT, parte de 
la familia Globant, y presidente del jurado de 
Brand Experience & Activation.



un proyecto de Xbox, combina a la perfección el 
gaming y el deporte, dos de las mayores olas 
culturales, para conectar con su público de una forma 
totalmente nueva. Dieron a los jugadores de FM24 la 
oportunidad de convertirse en auténticos estrategas 
del Bromley FC. Una persona consiguió el puesto 
gracias a su habilidad en el juego, y el equipo consiguió 
los mejores resultados de su historia. Incluso hay un 
programa de TNT de una hora sobre su experiencia y la 
increíble temporada del equipo. ¿No es genial?

The Everyday Tactician, 
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https://news.xbox.com/en-us/2023/11/14/football-manager-2024-everyday-tactician-competition/
https://news.xbox.com/en-us/2023/11/14/football-manager-2024-everyday-tactician-competition/
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Los agentes virtuales impulsados por IA están avanzando a pasos agigantados. Van más 
allá de la atención al cliente: gestionan interacciones más complejas y automatización, y se 
integran en todo tipo de procesos empresariales para aumentar la eficiencia. Los agentes 
virtuales incluso procesan transacciones, ofrecen recomendaciones personalizadas y 
gestionan cadenas de suministro. Las empresas ya están recurriendo a la IA para agilizar 
operaciones de todo tipo. Con acceso a análisis de datos y toma de decisiones en tiempo 
real, pueden reaccionar más rápidamente a los cambios del mercado, ajustar sus 
operaciones sobre la marcha y ofrecer experiencias personalizadas.  
 
A medida que avance la tecnología de IA, estos sistemas serán cada vez más inteligentes y 
autónomos, así que las empresas que los usen tendrán una ventaja competitiva enorme.

Los agentes virtuales de IA están 
evolucionando: pasaron de ser un servicio 
básico a hacer posibles interacciones complejas, 
y llevaron el uso de la IA inteligente a un 
nuevo nivel en diversas funciones.

 Agentes virtuales de IA:

La revolución de la 
relación con el cliente

Para los líderes de marketing, su deber es sencillo: los consumidores de 
hoy esperan que las marcas prioricen el compromiso genuino en lugar 
de estrategias intrusivas, con el objetivo de forjar relaciones duraderas 
basadas en la confianza. Por lo tanto, los CMO deben liderar 
comprometidos con las prácticas éticas de IA, integrando datos a través 
de CRM, DXP y plataformas analíticas para mejorar los conocimientos 
de los consumidores e impulsar interacciones significativas."

Sebastián Jespersen,  
Responsable del Strategy Studio 
en Globant GUT



https://www.brandinginasia.com/vml-wins-bronze-for-rip-curl-virtual-pro-in-creative-data-lions/


https://www.brandinginasia.com/vml-wins-bronze-for-rip-curl-virtual-pro-in-creative-data-lions/








https://www.contagious.com/news-and-views/cannes-lions-2024-creative-data-winners#:~:text=Mastercard%20has%20won%20the%20Grand,living%20situations%20in%20Polish%20cities.
https://www.pulseofnature.be/nl/about
https://animal-alerts.org/project/


https://adage.com/creativity/work/notco-made-plant-based-alternative-turtle-soup/2553851


https://www.globant.com/
https://more.globant.com/news-room-form?utm_source=prg&utm_medium=organic&utm_campaig%5b%E2%80%A6%5dl_org_trf_nap_19042021_ao1210_subscribe-form-for-journalists



