;Como
percibimos la
publicidad?
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41%

Le gusta o le gusta mucho

Solo a un 24%

No le gusta o no le gusta nada verla
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En una escala de 7a 5, donde 7es No me gusta para nada y 5 Me gusta mucho, ; Cuanto te gusta ver publicidad?



Y existen diferencias significativas, planteandonos el desafio de
conquistar a los mas y el grupo de

% Me gusta + Me gusta mucho

51%
48% 46%

36%
31%

Total Hombre Mujer GENZ  MILLENNIALS GENZ BOOMERS ABC1ab C2 C3 D

En una escala de 71a 5, donde 7es No me gusta para nada y 5 Me gusta mucho, ;Cuanto te gusta ver publicidad? N IQ GFK A



Comercialesen TV
Publicidad en Internet

Reels o historias en Redes sociales

Publicidad por Email

Influencers en redes sociales

Menciones en programas de TV

Anuncios de radio

Comerciales en Youtube

Anuncios en via publica

Publicidad en revistas/diarios

Menciones durante programas de radio o podcast

Anuncios en Juegos de celular

% TOTAL IMPORTANCIA

- 12%
- 12%
. 8%

23%

23%

26%

25%

22%

22%

44%

34%

35%

Debemos identificar los medios donde buscarlos
;Cuénto se valora cada medio al tomar una decisién?

58%

Si me aparece publicidad de un
producto que me interesa en

internet o RRSS, hago click
para ir ver el producto

Y cuando quieres tomar alguna decision sobre algun producto o servicio ;Cudles serian los 3 medios mas importantes que usas para informarte?
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Debemos identificar los medios donde buscarlos
y segmentar segin su mayor afinidad

025
02
Comerciales en Youtube
Menciones en programas de
015 radio o podcast  ® Anuncios en Juegos de celular
HOMBRE, « MILLENNIALS
0,17
CZ.
Anuncios en Vig publica NORTE ¢ D
008 RM
Publicidad en revistas/diarios en.papel Anuncigs de radio ‘
o
SEN X o .
ABClaClb Menciones en... Influence.rs en redes sociales
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’ BABY BQ()“ERS ComercialesenTV| |/ Publicidad en Internet .Reels o historias en Redes

Publicidad por Email . sociales
-01 . C3
MUJER
° SUR
-0,75
-0.3 -02 -0,17 o 0,7 02 03 04

Y cuando quieres tomar alguna decision sobre algun producto o servicio ;Cudles serian los 3 medios mas importantes que usas para informarte?
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Para frenar el fenomeno que esta ocurriendo...
Hoy nos enfrentamos a la publicidad intentando “saltarla”

37% 47 % 17%

Ver la publicidad, si me parece interesante o Cambiar de canal, cambiar de radio o Dejar que pasen como
novedosa cerrar/omitir los anuncios de “ruido ambiente”
internet/Youtube lo antes posible
Ver la publicidad, aunque no me parezca
interesante o novedosa Mirar el teléfono

Pararte a hacer otras cosas

Cuando estas viendo o escuchando algun programa en TV, radio o contenido en redes sociales o internet y aparece publicidad ; Qué es lo mas probable que hagas? N IQ GFK A



;Por qué evitamos ver publicidad?

LL.a saturacion parece ser un factor importante en la

actitud y la reaccidn de las personas frente a la )
publicidad Mas me satura

Comerciales en Youtube - 21%

o Comercialesen TV [l 7%
O Anuncios en Juegos de celular - 13%

—_— Publicidad en Internet - 10%

Constantemente me siento bombardeado(a) por .
la publicidad en los distintos medios Menciones en programas de TV [} 8%

Publicidad por Email . 6%

Reels o historias en Redes sociales l 5%
5 8 O/ Influencers en redes sociales l 5%
o Anuncios de radio I 3%
Me molesta la cantidad de publicidad que hay en Anuncios en via pablica || 2%
los dltimos afios Menciones durante programas de radio o podcast I 2%

Publicidad en revistas/diarios I 1%




Y aunque nos gusta ver publicidad,
Hoy aprobamos por muy poco

4,4 Nota Promedio

a la publicidad en Chile

RYECICERNEREIIEINER U blicidad en Chile utilizando una escala de 1a 7, donde 7= Muy mala, y 7 = Excelente. ; Qué nota le pondrias? N IQ GFK A



;Qué estamos haciendo mal?

enganosa
no es |llamativa

no es original
- [EPEeTTIVa, .
NO €S CIE ativa
aburrida

fastidiosa
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Y nos pasa la cuenta, la identificacion que

estamos alcanzando con los espectadores Més creible
Comercialesen TV - 23%

0 Menciones en programas de TV - 9%
O Reels o historias en Redes sociales . 8%

e Anuncios de radio . 7%

Esta dirigida a personas como yo
Influencers en redes sociales . 6%

Publicidad por Email l 5%

2 8 % Anuncios en via publica l 5%

Comerciales en Youtube I 4%

Lo que muestran es relevante para mi
. P Publicidad en Internet ] 4%

Menciones durante programas de radio o podcast I 4%

2 6 % Publicidad en revistas/diarios I 4%
| 1%

s Anuncios en Juegos de celular

Me siento identificado/a con las Ninguna

publicidades que veo




Esto NO significa que debamos
dejar de hacer publicidad

Importante o muy importante

QUE LAS MARCAS

Transversal en todos los grupos

En tu opinion, ; Qué tan importante es que las marcas hagan publicidad? 4 \ o, \\\\ N IQ GFK A



la ?

Informar sobre beneficios o caracteristicas
de marcas y productos

Dar a conocer las marcas y productos

Influir en las personas para comprar
marcas o productos

Hacer que productos y/o servicios
parezcan mas atractivos

Educar sobre ciertos temas

Entretener

Pensando en los siguientes roles de la publicidad, ; Cual consideras que es el rol mas importante de la publicidad?; Y el segundo mas importante? ;Y el tercero mas importante?

;.Cual es el que se espera de

Debemos estar al servicio de lo que se ofrece

%ROL MAS IMPORTANTE

26%

25%

20%

14%

9%

6%

Y al parecer, en esto si se
esta cumpliendo!

67/%

Es buena para dar a conocer nuevas
marcas y productos

64%

Influye en las personas para
comprar/elegir marcas o productos

S56%

Es buena para informar
beneficios/caracteristicas de
marcas y productos
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Entonces,
;COmo ser mas atractivos?

La publicidad con buena musica

Existe espacio para la

creatividad y jugar con
elementos que llamen

la atencion

La publicidad con humor

La publicidad que sorprende, que llama la atencién
La publicidad que educa

La publicidad que muestra ofertas/promociones

La publicidad con historias cotidianas

La publicidad emotiva, que sensibiliza 57%
La publicidad con lugares paradisiacos 54%
La publicidad donde principalmente hablan sobre el 539
producto o la marca 0
La publicidad con personas parecidas a mi 50%
La publicidad con rostros/famosos 32%
La publicidad con escenas de sensualidad 23%

Pensando en los distintos tipos de publicidad. ; Qué tanto te gustan o no te gustan los sj



Hoy las personas quieren ver publicidad, y no solo eso,

quieren ver a las marcas haciendo
publicidad

Mientras la TV sigue siendo lo més reconocido, es trascendental
la complementariedad con los territorios digitales.

Pero se debe hacer bajo la premisa:




Y desde el contenido:

El enfoque desde ¢l beneficio que entrega la marca
ayudaria a conectar mejor y acercarnos a un espectador
gue no se siente representado.

Pero sin dejar de lado la critica generalizada:
POCA CREATIVIDAD

La publicidad debe estar al servicio de lo
que las marcas quieren decir a su publico.
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